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TV SICIOI

TRANSPORTES
URBANOS DE BRAGA

1. Objetivo

Este documento tem como finalidade descrever as normas e procedimentos de
utilizagdo dos servicos de transporte regular pelos Transportes Urbanos de Braga, EM,
informando e esclarecendo os potenciais e atuais clientes das condi¢des, servicos

disponibilizados, apoio, direitos e deveres enquanto utilizadores (as) dos nossos servicos.

Este documento aplica-se a todos os utilizadores de Servigos de Transporte Rodovidrios

de Passageiros dos Transportes Urbanos de Braga, EM.

3. Entrada em vigor

Ap6s cumprimento de todos 0os mecanismos legais previstos, o presente regulamento

entra em vigor a partir da data de aprovagdo em reunido da Comissao Executiva da empresa.

4. Definicoes e referéncias

SAE - Sistema de Ajuda a Exploragao

SB —Sistema de Bilhética

TUB /EM — Transportes Urbanos de Braga / Empresa Municipal
NIF — Nimero de Identificagdo Fiscal

4.1. DefinigcGes
Para efeitos das presentes condigdes gerais de utilizacdo, entende-se por:

a) Passe - Titulo de transporte emitido pelo operador, de tecnologia sem contacto, de assinatura
mensal, pessoal e intransmissivel, sendo vélido enquanto estiver em bom estado de

funcionamento. Sem limite de viagens;

6/43
033/5GS.0 - Rev.4



T™Vb

b) Mddulos - Viagens pré-compradas, adquiridas nos postos de venda carregam-se com duas (2)
viagens ou em multiplos de cinco (5) viagens, com um maximo de vinte (20) viagens. Tem
possibilidade de efetuar transbordo. Um cartdo apenas podera ser utilizado na mesma viagem
por uma Unica pessoa. A devolugdo do cartdo de modulos, em bom estado, resulta na devolugdo

do valor de custo de aquisicao do mesmo;

c) Bilhete de Bordo - Adquirido no momento da viagem a bordo da viatura. Tem a possibilidade
de efetuar transbordo durante o periodo de uma (1) hora — Coroa 1- ou uma hora a meia

(01h30m) — Coroa 2;

d) Sistema de coroas - Sistema que demarca os limites de utilizagdo dos titulos de transporte

(passe, mddulos, credenciais e bilhetes de bordo), compreendido em duas (2) Coroas;

e) Transbordo - Possibilidade de transitar de uma linha para outra (s). No caso das Coroas 1 —

uma (1) hora, na Coroa 2 —uma hora e meia (01h 30m), sem custos adicionais;

f) Atraso - A diferenca entre a hora programada de partida do servico regular de acordo com o

horério publicado e a hora real da sua partida;
g) Cancelamento - A ndo realizagdo de um servico regular previamente programado;

h) Horarios programados - Os horérios programados estdo dependentes de condigdes como,
fluidez de transito, impedimentos, mudangas de sentido, avarias e outras causas, pelo que os

TUB/EM ni3o podem ser responsabilizados por atrasos e transtornos verificados.

i) Horarios estimados - Os horérios entre os determinados como Partida e Chegada, sdo
estimativas de tempo, ndo podendo ser tomados como tempo de passagem certo, pelas
condicionantes de transito, entrada e saida de passageiros, acidentes na via e outros, pelo que
os TUB/EM n3o podem ser responsabilizados por passagem atrasada ou adiantada, investindo

todos os nossos esforgos para o seu cumprimento.

j) Paragem - Local devidamente sinalizado e autorizado para a paragem e partida de circulagoes.
Esta pode constituir-se em Abrigo, Mastro de Paragem ou ser de Dupla Face (em frente a
paragem com Abrigo ou Mastro de Paragem). E o unico local permitido para embarque e
desembarque de passageiros, sendo proibido o embarque/desembarque de passageiros foras

destas;

k) Sinal de Paragem - E obrigatdrio a sinalizagdo antecipada para embarcar (sendo apenas

autorizada em paragens TUB/EM). Devendo o cliente assegurar-se que o mesmo foi visualizado

033/5GS.0 - Rev.4 7/43
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e percecionado pelo agente Unico, sendo o mais adequado, sinalizar com o brago até a sua

percecao;

I) Agente Unico - condutor de transportes coletivos de passageiros que cobra bilhetes, verifica
que os passageiros que transporta estdao credenciados para o efeito e toma as providéncias

necessdrias com vista a reparagdo do veiculo, em caso de avaria ou acidente;

m) Linha — Sucessdo de paragens que formam um percurso continuo com servigo regular de

transporte de passageiros, num horario previamente definido;

n) Cio de Assisténcia - E um cdo educado individualmente a fim de realizar tarefas que
aumentem a autonomia e a funcionalidade de pessoas com deficiéncia. Existem vdrios tipos de

cao de assisténcia:

eCdo-guia: de ajuda a pessoas com deficiéncia visual;

eCdo ouvinte, ou cdo para surdos: indica as fontes sonoras, para pessoas surdas;

eCdo de alerta: avisa pessoas, por exemplo com epilepsia, da eminéncia de um ataque;
eCdo de servico: ajuda pessoas com deficiéncia organica ou motora e presta auxilio
psiquiatrico a pessoas com doengas tais como sindrome do panico, stress pos-

traumatico, esquizofrenia e autismo.

E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, nos termos
previstos no Decreto-Lei n2315/2009, de 29 de Outubro, na redagdo que lhe foi dada

pelo Decreto-Lei n29/2021, de 29 de janeiro.

Relativamente aos cdes de companhia, cumprindo para o efeito do disposto no Decreto-
Lei n2 276/2001, de 17 de outubro “a deslocacdo de animais de companhia, nomeadamente
cdes e gatos, em transportes publicos ndo pode ser recusada, desde que os mesmos sejam
devidamente acompanhados, acondicionados e sujeitos a meios de contengdo que ndo lhes
permitam morder ou causar danos ou prejuizos a pessoas, outros animais ou bens”. O ndo
cumprimento do supra mencionado, constitui contra ordenagdo nos termos do disposto na

alinea K do N2 1 do Artigo 682 do referido Decreto-Lei.

033/5GS.0 - Rev.4 8/43



5. Transportes Urbanos de Braga

Os Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB) sdo uma empresa publica municipal,
detida a 100% pela Cdmara Municipal de Braga. A sua constituicdo remonta a janeiro de 1999,
contudo, a sua génese decorre da criagdo dos Transportes Coletivos de Braga, no ano de 1882,
com a construgdo do Elevador do Bom Jesus e de uma linha de caminho-de-ferro a vapor que

estabelecia a ligagao entre o referido elevador e o centro da cidade.

No periodo pré-pandemia e em condigdes normais os TUB transportam mais de 50 000
passageiros por dia, num concelho com 193 349 habitantes (Censos provisérios de 2021),
percorrendo mais de 6 milhdes de km por ano, que representam mais de 400 mil horas de
servico plblico e cerca de 600 mil viagens. Assumindo-se como agentes de coesdo territorial, 0s
TUB, operando em todas as freguesias do concelho, contribuem para a qualidade de vida dos
cidaddos, a universalidade de acesso e equidade aos servigos e a sustentabilidade ambiental e

social dos cidadaos.

Mas os TUB ndo sdo s6 uma empresa de prestagdo de servico coletivo publico de
passageiros. Em 2019, assume competéncias numa nova area de atuagdo municipal: a gestdo do
estacionamento a superficie nas zonas de estacionamento de duragdo limitada na esfera do
municipio. E para esta drea de atuagdo municipal foi criada uma nova marca — o0s

Estacionamentos Urbanos de Braga (EUB).

Esta no horizonte desta empresa municipal incorporar no futuro mais areas de atuagao
no dominio da mobilidade e tornar-se assim numa verdadeira empresa de mobilidade. Com
profissionalismo, seguranga e determinagdo temos abragado novas dreas de atuagdo e dando
provas de competéncia nas mesmas, desde a gestdo do estacionamento a superficie, servicos
de auditoria e fiscalizacdo das obrigacoes de servico publico de autoridades de transportes,
gest3o de alugueres ocasionais e regulares especializados, consultoria e gestdo de projetos, para
apenas nomear algumas. Por tudo isto os TUB sdo essenciais para dar resposta as solugbes de

mobilidade para Braga e para os nossos cidadaos.

Numa empresa que se quer distinguir pelas boas praticas de gestdao, onde o
conhecimento e a sustentabilidade sdo determinantes na tomada de decisdo, os TUB aliam a
sua vontade 140 anos de histdria e uma experiéncia em mobilidade inigualdvel, permitindo-lhe

deter continuamente uma notoriedade e reconhecimento singular no mercado.

033/5GS.0 — Rev.4 9/43
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Com a missdo de oferecer solugdes de mobilidade e conforto na regido e no sentido de
perpetuar o reconhecimento conferido nomeadamente no dominio da mobilidade urbana
sustentavel, como elemento distintivo na sociedade em termos de identidade coletiva, os TUB
pautam ainda a sua atuagao num conjunto de principios e valores que enformam toda a sua

atividade.

6. Atuacdo da Empresa

Os TUB/EM inspiram-se na sua Missdo, Valores e Visdo na definigdo da sua estratégia

empresarial.

6.1 MISSAO

#®  Oferecer Solucdes de Mobilidade e Conforto na Regido, satisfazendo e

surpreendendo expectativas de todas as partes interessadas.

6.2 Visao

@ Ser reconhecida no dominio da mobilidade urbana sustentavel, como elemento

distintivo na sociedade em termos de identidade coletiva.

6.3 Principios e Valores
' O Cddigo de Conduta TUB estabelece os principios e normas de conduta que
hd orientam a atividade e as relagBes internas e externas dos Transportes Urbanos

(==l == R -
de Braga —TUB, em ordem ao interesse publico
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E aplicado a quem quer que trabalhe na e para a empresa, seja a que titulo for
promovendo uma atuagdo ética, em todas as suas decisGes e atividades, aplicavel a qualquer
interveniente no tratamento de dados, subcontratantes, fornecedores e restantes partes
interessadas.

0 exercicio do trabalho nos TUB é assim orientado pelo referido Cédigo de Conduta
cujos principios e regras se subordinam a Lei e ao Direito na atividade da empresa e se

comprometem com os principios que enformam a agao
Principio 1
administrativa, constitucional e legalmente Principio igdaldace
Tt S
Qualidade Discriminaca  Principio 2
CUnsagradOS- e Melhoria o Conciliagdo
Princip. Continua )
Protegdo Transparén
da

= cia,
Propriedad CODIGO DE Integridade

o e Conduta
petectual - CONDUTA Ftica
T 1O
Confidencialid Principio 4
ade e TU B Independén
Protegdo de cia
Dados
- ewcipio 7 Principio 5
Sustentabilidad S Responsabilizag
e e Respeito rincipio 6 doe
pelas partes Objetividad Competéncia
nteressadas e
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6.4 Politica Integrada de Gestao

POLITICA INTEGRADA DE GESTAO

emos por proposito garantir solugées de mobilidade sustentavel,
que promovam a partilha coletiva, num contexto de bem-estar,
conforto e seguranca, surpreendendo, criando e respondendo as
novas expectativas ambientais, sociais e de boa governanca.

nimos esfor¢os para atrair, acolher e reter utilizadores, gerando
diferentes experiéncias de mobilidade na Regido.

atemo-nos pela inovagao dos processos, em coparticipagdo com
as partes interessadas quanto a conciliagdo entre a atividade
profissional e a vida familiar e pessoal, superando os niveis de
eficiéncia e eficacia, criando valor e habitos geradores de re-
lacdes de afeto e integragao social.

ntendemos 0 NOsSsSO cOMpPromisso interno e para com a comuni-
dade numa légica de sustentabilidade, com sentimento de per-
tenga, responsabilidade, rigor e transparéncia, pautando a nossa
relagdo no respeito pelos direitos fundamentais, patriménio co-
letivo e pela tradigdo.

ovemos esforgos no sentido de potenciar as nossas competén-
cias e alargar as areas de atuacdao de modo a promover uma mo-
bilidade inclusiva, inteligente e sustentavel.

ADMINISTRACAO

TRANSPORTLS
UVABANOS DE DRAGA

033/SGS.0 — Rev.4
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7. Gestao de Riscos

Segundo a NP 1SO 31000 o risco é o efeito da incerteza nos objetivos da organizacao, na
medida em que todas as organizagdes enfrentam influéncias e fatores internos e externos que
tornam incerto se e quando serdo atingidos os seus objetivos. Num contexto cada vez mais
complexo, repleto de mudangas, incertezas e exigéncias, a gestdo de riscos empresariais torna-
se fundamental na forma como a organizacdo gere e prospera através destes tempos,
garantindo que as estratégias se mantém fiéis a sua missdo e conduzem a uma resposta eficaz
e adaptativa & mudanca, com decisdes dgeis, coesas, mantendo ao mesmo tempo elevados
niveis de confianca entre as partes interessadas (COSO - ERM-Enterprise Risk Management do

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

O processo de Gestdo de Riscos dos TUB baseia-se na norma NP EN ISO 31000 Gestdo
do risco - Linhas de orientacdo, acautelando outros standards internacionais de referéncia, como
COSO Enterprise Risk Management e a Norma de gestdo de riscos, emitida pela Federation of
European Risk Management (FERMA), a que adiciona demais referenciais mediante o ambito da
gestdo de riscos. De modo sucinto, a metodologia para a gestdo dos riscos dos TUB segue as

fases da figura apresentada.

7.1. Instrumentos
Genericamente a prossecug¢do destas orientagdes estratégicas sdo assegurados através

das seguintes atividades/instrumentos:

|1 Politica Integrada de Gestdo

2. Controlo Interno e Gestdo de Riscos

3. Plano de Agdo para a Igualdade, Conciliagdo da Vida Profissional/Familiar/Pessoal e
Protegdo na Parentalidade

4. Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo incluindo Corrupcdo, Infragdes Conexas e
Conflitos de Interesses

| 5. Planos de atividades, gerais ou mais especificos de cada

departamento/gabinete/processo. Destaca-se o Plano de A¢des onde sdao

planeadas, acompanhadas e monitorizadas todas as agdes da empresa, associando

a cada acdo a responsabilidade de implementagdo ou execugdo das mesmas, bem

como, a respetiva afetacdo dos recursos a utilizar, sendo os planos mais especificos

acompanhados dos respetivos orgamentos carecendo sempre de validagao

superior.
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6. Cddigo de Conduta
7. Programa de Conciliagdo
8. Monitorizacdo da atividade / Indicadores de Gestdo

9. Gestdo de riscos

10. Plano de emergéncia;

11. Regulamentos por Departamento/gabinete/processo ou secgdo, validados em
Conselho de Administragdo/executivo, onde sdo descritos procedimentos de
trabalho, com vista, ndo s6, a otimizacdo de recursos e sistematizagdo das praticas
de trabalho, mas também para assegurar a seguranca do trabalho desenvolvido
pelos colaboradores/as, equipamentos e informagdo disponivel;

12. Departamento/processo de Recursos Humanos seguranga e Ambiente, desenvolve
atividades de identificagao, avaliagao, controlo de riscos profissionais e das

necessidades de informacdo e formagdo associadas, no sentido da melhoria

continua das condig¢des de trabalho em parceria com a Medicina do Trabalho;

“A gestdo do risco empresarial é um processo, desenvolvido pela administracdo, a gestdo
e outros colaboradores de uma entidade, aplicado no estabelecimento da estratégia em
toda a empresa, desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar a
entidade, e gerir o risco dentro da apeténcia de risco da entidade, para garantir uma

seguranga razodvel na realizagdo dos objetivos”.

COSO — Enterprise Risk Management Framework

8. Sistemas Integrados de Gestdo (SGQ, SGIDI, SGC)

8.1 Definigdes

SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade)
“Sistema de gestdo da Qualidade é um conjunto de elementos interrelacionados e inter-

atuantes, para o estabelecimento da politica e dos objetivos, e para a concretiza¢do desses

objetivos, para dirigir e controlar uma organizagdo, no que respeita a qualidade.”

ISO 9000:2000 — Fundamentos e Vocabulario
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SGIDI (Sistema de Gestdo da Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo)
“A inovacdo corresponde a implementagdo de uma nova ou significativamente

melhorada solu¢do para a empresa, novo produto, processo, método organizacional ou de

marketing, com o objetivo de reforgar a sua posi¢do competitiva, aumentar o desempenho, ou

o conhecimento (adaptado de OCDE, 2005, Op. Cit, pag 34).

NP 4456:2007 — Terminologia e definigdes das atividades de IDI

SGC (Sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal)
“Forma de organizacdo do trabalho que promova a satisfacao das necessidades

familiares e/ou pessoais do trabalhador ou trabalhadora, compativel com uma participagao

equilibrada de homens e de mulheres na vida publica e privada.”

Artigo 59.2, n.2 1, alinea b) da CRP e NP004522_2014 - Norma para Organizagoes

Familiarmente Responsaveis

8.2. Ambito de Certificagio

SGQ
(Sistema de Gestdo da Qualidade)
SGIDI
(Sistema de Gestdo da Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacgdo)

Design, Investigagdo, Desenvolvimento, Inovagao e
Prestacdio de Servicos de Mobilidade de
Transportes Rodovidrios de Passageiros e Gestdo,
Exploragdo e Fiscalizagdo de Estacionamento
Urbano de Braga, a superficie.

SGC
(Sistema de gestdo da conciliagdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal)

Gestdo da Conciliagdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal nos
Transportes Urbanos de Braga/EM, em
Servigos de Mobilidade de Transportes
Rodoviarios de Passageiros e Gestdo,
Exploracdo e Fiscalizagdo de
Estacionamento Urbano de Braga, a
superficie.
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9. Condicoes de Utilizacdo

A utilizagdo dos servigos prestados pelos TUB/EM tem como principais condigdes e

regras de utilizagdo os seguintes artigos.

Artigo 1.2 - Obrigagdes do operador
1- O operador obriga-se a transportar os passageiros munidos de titulos de transporte ou de

outro meio de prova que prove a sua aquisigao, nos termos do presente decreto-lei.
2 —Sdo obrigacdes do operador, designadamente:

a) Publicitar os pregos e horérios, de forma clara e acessivel, nos locais de venda ao publico dos

titulos de transporte e nos respetivos sitios na Internet;

b) Emitir o titulo de transporte aos passageiros, num dos suportes admitidos pelo presente

decreto-lei;

c) Publicitar os direitos e obrigagdes estabelecidos pelo presente decreto-lei e nas condigdes

gerais de transporte, quando aplicdvel;

d) Informar os passageiros, através dos meios adequados, dos servigos alternativos ao seu dispor

em caso de supressdo temporaria de servigos;

e) Divulgar os varios canais de venda dos titulos de transporte, bem como os locais de venda dos

mesmos;

f) Prestar o servico objeto do contrato de transporte com seguranca e qualidade, nos termos da

legislacdo aplicavel;

e) Assinalar, devidamente, em todos os autocarros de passageiros os lugares reservados, por
ordem prioritdria, destinados a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com

criangas de colo;

f) Disponibilizar o Livro de Reclamagdes, nos termos da lei e do Regulamento e o Livro de Elogios

em todos os seus postos de venda e sede corporativa.
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1- O passageiro esta obrigado a munir-se de titulo de transporte e a conserva-lo até ao final da

Artigo 2.2 - O Titulo de Transporte

viagem, devendo validé-lo, designadamente no sistema de bilhética sem contacto, quando
existente, e apresentd-lo, sempre que solicitado, aos agentes do operador encarregues da

fiscalizagdao ou ao motorista.

2 - Em caso de desmaterializagdo ou deterioragdo do titulo de transporte, o passageiro pode
provar a existéncia do mesmo por meio de fatura, recibo ou outro documento comprovativo da

aquisicdo e validade.

3 - Em caso de deteriorac¢do que impega a leitura do titulo de transporte, e na falta do documento

substitutivo admitido, o operador ndo esta obrigado a sua aceitagdo ou substituigao.

4 — O titulo de transporte é valido apenas para o servico para que foi adquirido, salvo se as

condi¢des gerais de transporte permitem a sua utilizagdo ou substituigdo.

5 — O passageiro sem titulo de transporte valido fica sujeito as sangBes previstas na Lei n?
28/2006, de 4 de julho, alterada pelos Decretos-Leis n® 14/2009, de 14 de janeiro, 114/2011, de
30 de novembro, e pela Lei n2 83-C/2013, de 31 de dezembro.

Artigo 3.2 - Elementos do Titulo de Transporte
1-0 titulo de transporte deve conter a identificagdo do ou dos operadores, a entidade emitente,

o tipo de servigo, a validade e o prego.

2 -0 disposto no numero anterior ndo prejudica a possibilidade de desmaterializa¢do dos titulos

de transporte por suporte magnético, eletrénico ou outro.

3 — No caso de desmaterializagdo de titulos de transporte, o operador ou a entidade emitente
deve mencionar os elementos essenciais, a que se refere o n?1, em recibo, fatura ou outro

documento equivalente.

Artigo 4.2 - Deveres do Agente Unico
1- O Agente Unico obriga-se a transportar os passageiros munidos de titulos de transporte, com

as excecdes previstas no artigo 92, n2 5.
2- Sdo deveres do Agente Unico:

a) Estar devidamente identificado com um cartdo emitido pelos TUB/EM;

033/5GS.0 - Rev.d 17/43



T™VO

b) Proceder com urbanidade para com os passageiros e os agentes da fiscalizacdo, prestando os

esclarecimentos que lhe sejam pedidos;

c) Prestar aos passageiros todo o auxilio de que caregcam, tendo especial atengdo com as criangas,

as pessoas com mobilidade condicionada e os idosos;
d) Velar pela seguranga e comodidade dos passageiros;

e) Verificar, antes de abandonar o veiculo em que presta servico, se no mesmo se encontram

quaisquer objetos que nele tenham sido esquecidos pelos passageiros.

3- O condutor deve parar o veiculo nas paragens de tomada e largada de passageiros, sempre
gue lhe seja feito sinal para esse fim, para que a entrada e saida dos passageiros se faca sem

perigo para estes e sem prejuizo para a circulagao.

4- A obrigacdo de paragem para tomada de passageiros cessa quando o veiculo tiver a sua

lotacdo completa, devidamente sinalizada.

Artigo 5.2 - Restrigdes dos passageiros

1 — Os passageiros ndo podem:
a) Viajar sem titulo de transporte valido;

b) Entrar ou sair do veiculo quando este esteja em movimento, fora das paragens, ou depois do

sinal sonoro que anuncia o fecho das portas;

c) Ocupar lugar reservado a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e pessoas com

criangas de colo, exceto se os mesmos ndo forem manifestamente necessarios para o efeito;
d) Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

e) Colocar nos locais para tal reservados volumes que, pelo seu contelido, natureza ou forma,
possam cair ou perturbar os outros passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras

causas;

f) Colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés diretamente sobre os

estofos;

g) Dedicar -se a qualquer atividade ou oferecer servigos sem prévia autorizacdo dos TUB/EM;
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h) Fazer peditdrios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos sem autorizagao

do operador;

i) Transportar animais de companhia ou de assisténcia em violacdo das condigGes estabelecidas

no artigo 6.2;
j) Pendurar -se em qualquer suporte/estrutura do veiculo durante a marcha;

k) Proceder a qualquer espécie de publicidade, distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras

publicagbes sem autorizagdo dos TUB/EM;

I) Transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislacdo

aplicdvel, ou tratando-se de agentes da autoridade;

m) Transportar material explosivo, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente

inflaméaveis, corrosivas ou radioativas;

n) Transportar volumes que pela sua natureza, forma, dimensdao ou cheiro possam causar

incomodo aos outros passageiros ou danificar o material circundante;
o) Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

p) Praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servigos ou incomodem

0S outros passageiros;
q) Entrar nos veiculos quando a lotagdo estiver esgotada;

r) Embarcar nos nossos transportes, passageiros que se apresentem sem indumentaria,

nomeadamente, descalcos ou despidos (parcial ou totalmente) ou com indumentaria ofensiva;
s) Fumar a bordo.

2 - Os passageiros devem respeitar as instruges dadas pelos agentes de fiscalizacdao, no ambito

do exercicio das suas fungdes.

3 — Nos casos em que o incumprimento pelos passageiros dos deveres que Ihes incumbem
perturbe os outros passageiros, cause danos ou interfira com a boa ordem do servico de
transporte, os agentes do operador encarregues da fiscalizagdo ou o motorista podem
determinar a sua saida do veiculo e, em caso de incumprimento dessa determinagdo, recorre a

forga de segurancga publica competente.
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4 - Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do nimero anterior ndo tém direito

a qualquer reembolso do prego do titulo de transporte.

5 — Pode ser recusada a admissao de passageiros em servicos de transporte regular quando se

verifique que:

a) Se encontram em visivel estado de embriaguez ou sob a influéncia de substancias
psicotrépicas, de modo a que possam incomodar ou prejudicar os outros passageiros;
b) Transportem armas que ndo sejam devidamente acondicionadas, ou objetos perigosos,

salvo se forem agentes da autoridade.

Artigo 6.2 - Lugares e sua marcagao
1 - O titulo de transporte confere ao passageiro o direito a um lugar sentado, salvo em servigos

de transporte que utilizem veiculos com lotagdo para passageiros em pé.

2 — Nos veiculos com lotagdo para passageiros em pé, consideram-se cativos para pessoas com
mobilidade condicionada, doentes, idosos ou que transportem criancas de colo, bem como
mulheres gravidas, os quatro lugares correspondentes aos primeiros bancos, a partir da entrada

dos veiculos, devendo ser devidamente assinalados por meio de distico.

3 - Qualquer passageiro pode ocupar os lugares referidos no numero anterior, quando estes
estejam vagos, ficando, no entanto, obrigado a cedé-los logo que se apresentem passageiros nas

condigdes referidas na alinea anterior.

Artigo 7.2 - Criangas

As criangas de idade até quatro anos viajam gratuitamente, desde que ndo ocupem lugar.

NOTA: “Por despacho da Camara Municipal de Braga, nos Transportes Urbanos de Braga, a faixa

etdria é alargada até aos dez anos”

Artigo 8.2 - Transporte de volumes de mdo e animais
1— Aos passageiros é permitido fazer-se acompanhar nos lugares do veiculo, gratuitamente, por
bagagem de mdo e objetos portateis de uso pessoal desde que seja possivel a sua arrumagdo

nos locais préprios.

2 - Incumbe aos passageiros a guarda e vigilancia dos seus volumes de mdo e dos animais de

companhia e de assisténcia.
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3 — Sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica, é permitido aos passageiros transportar
gratuitamente animais de companhia que ndo oferegam perigosidade, desde que devidamente

encerrados em contentou apropriado que possa ser transportado como volume de mao.

4 — Cada passageiro ndo pode transportar mais de um contentor com animais de companhia,

nas condigdes referidas no nimero anterior.

5 — Os cdes de assisténcia acompanhantes de pessoas com mobilidade condicionada sdo
transportados nos veiculos, gratuitamente e ndo agaimados, nos termos do Decreto-Lei

n274/2077, de 27 de margo.

6 — E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, nos termos
previstos no Decreto-Lei n2 315/2009, de 29 de outubro, alterado pela Lei n246/2013, de 4 de

julho.

7 —Sem prejuizo do disposto no presente decreto-lei, as condigdes gerais de transporte podem
definir a quantidade de bagagem de mdo e objetos portdteis admitidos gratuitamente, em

funcdo do tipo de servigo.

Artigo 9.2 - Reembolso do titulo de transporte
1- Se o passageiro ndo utilizar o titulo de transporte por motivo alheio ao operador, ndo ha lugar

a qualquer reembolso, salvo o disposto no nimero seguinte.

2 — Nos servigos de transporte regular o passageiro tem direito a reaver até 75% do valor pago
pelo titulo de transporte, mediante a sua apresentac¢ao e desde que o reembolso seja solicitado
até trés horas antes do inicio da viagem, quando se trata de servicos de transporte com lugar

reservado.

3 — 0 passageiro tem direito a receber a quantia despendida na aquisi¢ao do titulo de transporte
pago se, por razbes imputdveis ao operador, se verificar um atraso a partida superior a 90

minutos, sem prejuizo do disposto n2 6.

4 — 0 disposto no niimero anterior ndo se aplica quando o passageiro tenha adquirido o titulo
de transporte depois da divulga¢do do atraso ou seja titular de uma assinatura, passe ou titulo

de transporte sazonal.

5 — O reembolso de quaisquer quantias nos termos do presente artigo impede a utilizagdo de

titulo de transporte que o tenha suportado.

033/5GS.0 - Rev.4 21/43



T™V0

1- Caso ndo exerga o direito de reembolso estabelecido no artigo anterior, quando se verifica

Artigo 10.2 - Indemnizacao do prego do bilhete

atraso a chegada indicada no titulo de transporte, superior a 90 minutos, que seja imputédvel ao
operador, o passageiro tem direito a uma indemnizagdo, correspondente a 50% do prego do

bilhete efetivamente pago.
2 —Ndo ha pagamento de qualquer indemnizagdo quando:

a) O passageiro foi informado do atraso antes de adquirir o titulo de transporte ou tenha
iniciado a viagem com conhecimento desse atraso;

b) O valor a pagar nos termos do nimero anterior, seja iguala ou inferior a 4 euros;

c) O passageiro seja titular de uma assinatura, passe ou de um titulo de transporte sazonal.
Artigo 11.2 - Principios gerais de fixagdo de precos
Os precos dos transportes sdo calculados pelo operador, tendo em conta as carateristicas do
servico e a origem e o destino do transporte, nos termos da regulamentagao especifica relativa
a criagdo e disponibilizagdo dos titulos de transporte, sem prejuizo das regras tarifarias previstas

em contratos de servigo publico de transporte.

Artigo 12.2 - Divulgacao dos pregos

O operador fica obrigado a divulgacdo ao publico dos precos de transporte e respetivas
alteragGes, com antecedéncia, minima, de cinco dias, relativamente a data do seu inicio, nos
locais de venda ao publico e nos respetivos sitios na Internet, sem prejuizo de outros meios de

divulgacdo adequados.

Artigo 13.2 - Responsabilidade do operador
1 — O operador é responsavel pelos danos causados ao passageiro e a bens por este
transportados durante a viagem, nos termos gerais do direito, do presente decreto-lei e do

Regulamento.

2 — Fica excluida a responsabilidade do operador quando o passageiro nao tenha observado os
deveres e obrigacGes a que estd obrigado, designadamente a aquisi¢do do titulo de transporte e

demais deveres relativos a seguranca a respeitar no transporte.

Artigo 14.2 - Responsabilidade dos passageiros
O passageiro é responsdvel pelos danos causados ao operador e a terceiros, por si ou pelos seus

volumes de mao, animais de companhia e bagagens.

033/5GS.0 - Rev.d 22/43



T™VD

1- As cadeiras de rodas apenas poderdo ser transportadas nas viaturas que possuam rampa e

Artigo 15.2 - Cadeiras de rodas, carrinhos de bebé e bicicletas

que estdo devidamente identificadas.

2- A entrada e saida de pessoas que utilizem cadeiras de rodas ou carrinhos de bebé, deverd

efetuar-se pela segunda porta (saida) das viaturas.

3- Excetuam-se do disposto no numero anterior, os carrinhos fechados, que podem entrar pela

primeira porta (entrada) das viaturas.

4- Sempre que nao seja possivel a circulagdo do carrinho aberto, o(a) cliente deve, a entrada do
autocarro, fechar o carrinho e transportar o bebé ao colo, podendo solicitar a colaborac¢do do

Agente Unico.

5- O carrinho de bebé fechado deve ser colocado no espago destinado a bagagens até ao fim da

viagem.

6- Os carrinhos de bebé podem circular abertos no interior dos autocarros nas seguintes

situagdes:
a) Quando a lotagdo e as condi¢Bes da viatura assim o permitam;

b) O carrinho de bebé deve ficar imobilizado na plataforma, preso com o respetivo cinto de

seguranca;

c) O acompanhante deve zelar pela seguranga do bebé, podendo sentar-se com ele ao colo num

dos lugares reservados a “senhoras com criangas ao colo, gravidas, idosos, deficientes, etc.”;

7- Caso os lugares referidos no ponto 3 estejam ocupados por pessoas que nao tenham esse

direito, o(a) cliente deve solicitar a intervengdo do Agente unico.
8- SO podem entrar bicicletas desmontdveis

Artigo 16.2 - Fiscalizagdo
1- A fiscalizacdo dos titulos de transporte é efetuada por agentes de fiscalizagdo devidamente

ajuramentados e credenciados.

2- Estes podem, no exercicio das suas fun¢bes e quando tal se mostre necessario, exigir ao
passageiro de uma contra-ordenagdo a respetiva identificagdo mediante a apresentacdo do

cartdo de cidaddo ou outros documentos auténticos que permitam a identificagdo civil e fiscal.
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3 - Quando ndo se mostre possivel a identificagdo civil e fiscal do agente de uma
contraordenacgao, os agentes de fiscalizagdo podem requerer a intervengdo de um agente de
autoridade policial, para proceder a identificagdo, nomeadamente através de uma testemunha

identificada nos mesmos termos.

4 - A fiscalizagdo dos titulos de transporte também pode ser efetuada apds o desembarque dos

passageiros dos veiculos de transporte coletivo de passageiros.

5- Os passageiros devem respeitar as instru¢des dadas pelos agentes de fiscalizagdo, no ambito

do exercicio das suas fungdes.

6- O motorista ou os agentes de fiscalizagdo podem determinar a saida da viatura dos
passageiros que ndao cumpram as regras definidas no Artigo 3.2, perturbem o servico ou os

outros passageiros ou ainda que provoquem danos fisicos ou morais.

7- Caso ndao procedam a saida voluntdria, recorrer-se-a as forcas de seguranca publica

competentes.

8- Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos referidos no presente artigo (e no

Artigo 3.2) ndo tém direito a qualquer reembolso do valor do titulo de transporte.

9- Pode ser recusada a admissdo a passageiros que se encontrem em visivel estado de
embriaguez, sob a influéncia de substancias psicotropicas ou mds condicGes de higiene, de modo

a que ndo possam incomodar ou prejudicar os outros passageiros.
10 - Determinam a imediata apreensao do titulo de transporte pelos agentes de fiscalizagdo

a) A utilizagdo de titulo de transporte com direito a redugdo do preco, sem fazer prova do direito
a essa redugdo;
b) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo que ndo pertenga ao passageiro;
c) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo que ndo contenha um dos seus elementos
constitutivos, ou com elementos que ndo apresentem correspondéncia entre si;
d) O caso em que o titulo de transporte ou o respetivo registo eletrénico se encontre adulterado
ou viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra alterado nas suas
caracteristicas;

e) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo cujo nimero de assinante esteja omisso no

selo de transporte, ou quando a sua inscrigdo ndo corresponda ao nimero do cartdo.
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f) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo danificado, que em fungdo do seu estado de

conservacdo ndo permita a verificagdo da respetiva identificagdo ou validade.

Artigo 17.2 - Auto de Noticia

1 - Quando o agente de fiscalizagdo, no exercicio das suas funcdes, detetar a pratica ou a
ocorréncia de contraordenagdes, lavra auto de noticia.
2 - O auto de noticia lavrado faz fé sobre os factos presenciados pelo autuante, até prova em
contrdrio.

3 - O agente da contraordenagdo é notificado da infragdo que lhe é imputada e da sangdo em
que incorre no momento da autuagdo, mediante a entrega do aviso de pagamento voluntario da
coima.

4 - A recusa de recegdo da notificagdo prevista no nimero anterior ndo prejudica a tramitagao

posterior do processo.
5 - Do auto de noticia devem constar:

a) A descri¢do dos factos constitutivos da infragdo, o dia, hora e local onde foi verificada a

infragdo;

b) Identificagdo do arguido, com a mengdo do nome, da morada e de outros elementos

necessarios;

c) Identificacdo de circunstancias respeitantes ao arguido e a infragdo, que possam influir na

decisao;
d) A indicacdo das disposicdes legais que preveem a infracdo e a respetiva sangdo aplicavel;
e) O prazo concedido para a apresentagdo de defesa e o local onde esta deve ser entregue;

f) A indicagdo da possibilidade de pagamento voluntario da coima pelo minimo e do valor do
bilhete em divida, bem como o prazo e o local para o efeito e as consequéncias do ndo

pagamento;
g) Sempre que possivel, a identificagdo de testemunhas que possam depor sobre os factos;
h) A assinatura do agente que o levantou e, quando possivel, de testemunhas.

Artigo 18.2 - Coima
1- As contraordenacdes praticadas nos sistemas de transporte coletivo de passageiros em

autocarros, designadamente, a falta de titulo de transporte vélido, a exibi¢do de titulo de
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transporte invalido ou a recusa da sua exibigdo na utilizagdo do sistema de transporte coletivo
de passageiros, € punida com coima de valor minimo correspondente a (euro) 120 e valor
maximo de (euro) 350, nos termos do n23 do artigo 72 da Lei n? 28/2006 de 4 julho, na sua

versao atualizada.

1 - E considerada contraordenacdo grave:

a) A falta de titulo de transporte;

b) A recusa de exibicdo de titulo de transporte;

c) A utilizagdo de titulo de transporte invélido para a carreira, percurso, zona, linha, comboio ou

classe em que o passageiro se encontre a viajar;

d) A utilizac3o de titulo de transporte sem validagdo de entrada no sistema de transportes, nos

casos em que esta é exigida, com excecdo do disposto na alinea a) do n.2 2;
e) A utilizagdo de titulo de transporte cujo prazo de validade tenha expirado;

f) A utilizagdo de titulo de transporte com direito a reducdo do preco, sem fazer prova do direito

a essa reducao;
g) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo que ndo pertenga ao passageiro;

h) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo que ndo contenha um dos seus elementos

constitutivos, ou com elementos que ndo apresentem correspondéncia entre si;

i) O caso em que o titulo de transporte ou o respetivo registo eletrdnico se encontre adulterado
ou viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra alterado nas suas

caracteristicas;

i) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo cujo nimero de assinante esteja omisso no selo

de transporte, ou quando a sua inscrigdo ndo corresponda ao niimero do cartdo.
2 - E considerada contraordenacio simples:

a) A utilizagdo de titulo de transporte sem validagdo de entrada no sistema de transportes, nos
casos em que esta é exigida, relativamente a assinaturas ou passes mensais, passes a 30 dias ou
titulos de transporte ocasionais ndo validados a partir do segundo embarque de uma mesma

viagem;
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b) A utilizagdo de titulo de transporte nominativo danificado, que em fun¢do do seu estado de

conservagao ndo permita a verificacdo da respetiva identificagdao ou validade.

Artigo 19.2 - Queda no autocarro
1- A marcha a bordo de um autocarro pode ser interrompida bruscamente, pelo que, de forma
a evitar quedas no Autocarro deverd ter determinados cuidados, nomeadamente, apenas se

deverd deslocar dentro da viatura quando esta estiver imobilizada.

2- Caso acontega, devera dirigir-se de imediato ao motorista da viatura e comunicar o ocorrido
e numa fase posterior entrar em contacto com os Servigos de Seguranca e Satide no Trabalho na

sede corporativa.

Artigo 20.2 - Documentagdo do atraso ou supressao de servigos
1- Nos atrasos superiores a uma hora, em relagdo ao tempo de viagem previsto no horario, ou
no caso de supressdo do servi¢o, o operador deve fornecer ao passageiro, sempre que este o

solicite, um documento que ateste a ocorréncia e a duragdo do atraso.

Artigo 21.2 - Titulos de Transporte
A requisi¢do do titulo de transporte pode ser solicitada em qualquer posto de venda TUB
ou site TUB (www.tub.pt), exceto rede Payshop e Multibanco, mediante o preenchimento do

Contrato/Requisicdo do Cartdo de Transporte, devendo para o efeito apresentar:

1- Cartdo de Transporte Normal
- Apresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo Cidaddo/Passaporte;

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidadao);
- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM em vigor, para a emissao do cartdo de
transporte;

- No site, disponibilizar fotografia digitalizada.

2- Cartao de Transporte de Estudante
- Apresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte;

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidadao);

- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM em vigor, para emissao do cartdo de
transporte;

- No site, disponibilizar fotografia digitalizada.

Observacgdo: N3o aplicavel ao cartdo de estudante 100% - Camara Municipal de Braga.

3- Cartdo de Transporte de Jovem Municipe
- Apresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo Cidaddo/Passaporte;
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- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM em vigor, para emissdo do cartdo de

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidadao);

transporte;

- No site, disponibilizar fotografia digitalizada.

4- Cartdo de Transporte de Reformado
- Apresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo Cidaddo/Passaporte e do Cartdo de Pensionista/

Cartdo Sénior ou declaragdo equivalente;

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidadao);

- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM em vigor, para a emissdo do cartdo de
transporte;

- No site, disponibilizar fotografia digitalizada.

5- Cartdo de Transporte de Funcionario
O funciondrio tem que entregar em qualquer Posto de Venda TUB, exceto Payshop e

Multibanco, a requisi¢do do cartdo de transporte preenchido e devidamente autenticado pelos
Servigos da Autarquia a que pertence:

- Apresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo Cidaddo/Passaporte;

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidad&o);

- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM, em vigor, para a emissao do cartdo de
transporte;

- No site, disponibilizar fotografia digitalizada.

6- Cartdo de Transporte de Deficiente e Acompanhante de Deficientes
O procedimento para a requisicdo deste passe deve ser tratado no Balcdo Unico e Loja

da Mobilidade. Mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

- Apresentacdo do Bilhete de Identidade/Cartdo Cidaddo/Passaporte;

- Entregar uma fotografia (exceto aos portadores de Cartdo de Cidadao);

- Pagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB/EM, em vigor, para a emissdo do cartdo de
transporte;

- Instruir o processo com meios de prova da incapacidade (atestado Multiusos), comprovando

todos os anos.

7- Cartdo de Municipes com caréncias econdmicas

Modalidade de titulo de transporte concedido pela Camara Municipal de Braga, a

municipes com caréncia econdmica devidamente comprovada:

- Devera dirigir-se ao Gabinete de Apoio ao Municipe;
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- Se atribuido o estatuto, beneficia deste titulo de transporte em toda a rede, até ao final do

- Preencher documentacgao propria;

corrente ano com o custo total de um (1) euro.
8- Cartao Sénior CMB

Modalidade de titulo de transporte para clientes aderentes ao Cartdo Sénior.

- Todos os residentes no concelho de Braga, com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos

(65);
- Mediante apresentacdo do Cartdo Sénior (disponibilizado pela Camara Municipal de Braga).

9- Bilhete Turistico
S3o adquiridos em toda a rede de vendas, exceto no Multibanco e Payshop, sendo

ainda possivel a sua aquisi¢do no Posto de Turismo de Braga.

A validade dos Bilhetes Turisticos é de 24h, 48h e 72h, apds a primeira utilizacdo, para
toda a rede, sendo vendidos por um (1), dois (2) ou trés (3) dias, para uma (1) pessoa, grupo de

cinco (5) pessoas ou grupo de dez (10) pessoas.

As condigdes anteriores sdo revistas anualmente, aquando da aprovagdo do Tarifario.

Nota: Se o cartdo de transporte for requisitado com Cartdo de Cidaddo, em situagdes

normais de trabalho, este devera ser emitido e entregue ao cliente:

- Balcdo Unico/Loja da Mobilidade: no préprio dia.

- Postos de Venda TUB/EM (exceto payshop e multibanco): no prazo méximo de 2 dias
Gteis.

Artigo 22.2 - Venda de Titulos de Transporte
As condicdes de venda, definidas no presente regulamento e os precos a aplicar,

encontram-se em Tarifario préprio da empresa

O pagamento deve ser feito a pronto, no ato da venda, salvo autorizacdo prévia do
Conselho de Administragdo, para pagamento a crédito ex: PSP, GNR, Tribunais, CIPS, entre

outras.

Nestas situagdes a “Recolha” emitida apos a venda é remetida, pelo responséavel deste
departamento, ao Departamento Administrativo e Financeiro, que por sua vez emite fatura a

debitar ao cliente em questao.
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Os colaboradores, no ato da venda, ficam obrigados a emitir recibo, via sistema

informatico, comprovativo de compra e entregar ao cliente.

Artigo 23.2 - Emissoes de Cartdes de Transporte
A Requisicdo do Cartdo de Transporte é preenchida e entregue pelo cliente em toda a

rede de vendas TUB/EM, exceto no Multibanco e Payshop. Para tal deve ser entregue toda a
documentagdo necessdria de acordo com o tipo de cartdo requisitado, previsto no nimero 14.2
do presente manual. O cart3o € entregue ao cliente dentro do prazo estipulado nas condicGes

descritas no verso da Requisicdo do Cartdo de Transporte.

A garantia do cartdo (Passe ou Cartdo viagens Pré-Compradas) é de trés (3) anos. A
garantia apenas cobre situacdes de defeitos de fabrico e ndo se aplica em casos de mau uso do

cartdo de transporte.

Artigo 24.2 - Carregamento de Titulo de Transporte

1- Carregamento de Passes Normais
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB, mediante a apresentagdo

do cartdo de transporte, sendo cobrado o valor estipulado no tarifario dos TUB/EM.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao definido

no procedimento de carregamentos via multibanco.

2- Carregamento de Passes de Estudantes

a) Estudante com 25% de desconto:
Este tipo de carregamento é efetuado mediante a apresentagdo de cartdo de transporte

de Estudante e da Declaragdo de matricula emitida pelo estabelecimento de ensino no inicio de

cada ano letivo, em qualquer ponto da rede de vendas.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao definido
no procedimento de carregamentos via multibanco. O carregamento destes passes ndo esta

disponivel, na Rede Payshop, Multibanco e e-Banking, nos meses de Setembro e Outubro.

B) Estudante bonificado com 60% - Estudante 4-18:
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB, abrange os estudantes do

ensino ndo superior, dos 4 aos 18 anos que ndo se encontrem abrangidos pelo ambito do servigo
de transporte escolar e que sejam beneficidrios do Escaldio «A» da A¢do Social Escolar. E
necessaria a apresentacdo de declaragdo comprovativa em modelo préprio emitida pelo

respetivo estabelecimento de ensino.
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Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdao de obedecer ao definido
no procedimento de carregamentos via multibanco. O carregamento destes passes ndo esta

disponivel, na Rede Payshop, Multibanco e e-Banking, nos meses de Setembro e Outubro.

C) Estudante bonificado com 60% - sub23@superior.tp:
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB, abrange os estudantes do

ensino superior até aos vinte e trés (23) anos* que beneficiem da A¢do Social Direta no Ensino
Superior. E necessaria a apresentagao de declaragdo comprovativa em modelo préprio emitida

pelo respetivo estabelecimento de ensino.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao definido
no procedimento de carregamentos via multibanco. O carregamento destes passes ndo esta

disponivel, na Rede Payshop, Multibanco e e-Banking, nos meses de Setembro e Outubro.
* Excetuando os cursos de Arquitetura e Medicinas.

D) Estudante — C.M. Braga:
Este tipo de carregamento é efetuado anualmente, em qualquer posto de venda TUB

(Exceto Multibanco e Payshop), mediante autorizagdo da Cdmara Municipal de Braga, com 100%
de bonificagao.

E) Municipes com Caréncias econdmicas:
Mediante andlise do Gabinete de Agdo Social (G.A.S.) da Cdmara Municipal de Braga.

3- Carregamento de Passes de Reformado
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas, mediante a apresentacao do

respetivo cartdo de transporte.

Estes passes quando pagos no Multibanco, e-Banking e rede Payshop terdo de obedecer

ao definido no procedimento de carregamentos via multibanco.

4- Carregamento de Passes de Funcionario
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB e Payshop, mediante a

apresentacdo do cartdo de transporte de Funciondrio.

O Departamento de Gestdo de Negdcios e Marketing, faz a conferéncia através de uma
relagio nominal dos funciondrios enviada trimestralmente pelos diferentes Servicos da

Autarquia.
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Estes passes quando pagos no Multibanco, e-Banking e rede Payshop, terdo de obedecer

ao definido no procedimento de carregamentos via multibanco.

5- Carregamento de Passes de Jovem Municipe
Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas, mediante a apresentacgdo do

cartdo de Transporte. O cartdao Jovem Municipe, devera ser exibido sempre que solicitado,

inclusive durante a prestacdo do servigo, aos agentes de fiscalizagdo dos TUB/EM.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao definido

no procedimento de carregamentos via multibanco.

6- Carregamento de Passe Deficiente e Acompanhante de Deficiente 100%
O carregamento de passe Deficiente e acompanhante 100% é efetuado anualmente,

qualquer posto de venda TUB, tendo que fazer prova de vida através de carregamento
presencial, com a exibicdo do documento identificativo. No caso de o carregamento ser
efetuado por terceira pessoa, esta terd que apresentar declaracdo médica justificativa de

impossibilidade de deslocacdo ou declaragdo emitida pela Junta de Freguesia.

7- Carregamento de Passe Acompanhante Deficiente 50%
Estes passes sdo carregados mensalmente em toda a Rede de Vendas TUB, exceto

Payshop e Multibanco.
8- Carregamento via Multibanco e Payshop

Pagamento de titulos de transporte mensais (Passes) através de uma caixa Multibanco
ou e-Banking. Tal como referido supra os Passes Normais, Estudante 25%, 4_18 e Sub23, Jovem

Municipe, Reformado e Funciondrios poderao ser carregados via multibanco.

Durante os meses de Setembro e Outubro, os titulos de Estudantes 25%, 4-18 e Sub_23
carecem de comprovativo de matricula, para voltar ativar novamente a modalidade, quer de

multibanco quer na rede Payshop.

8.1. Procedimentos obrigatdrios:
Para ativar o pagamento por Multibanco o cliente necessita de se deslocar a um Posto

de Venda e apresentar:
- Passe;
- Nimero de contribuinte;

- Enderego de correio eletrénico valido.
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- E enviado um email, no periodo de carregamento dos passes, por norma no dia 21 de cada

A partir desse momento sdo iniciadas as seguintes operagdes:

més, com os dados necessarios ao pagamento no Multibanco com indicagdo de:
- Entidade;
- Referéncia;
- Valor.

- Apds o pagamento do passe, e num prazo maximo de 48 horas, é enviada fatura comprovativa

do pagamento realizado para o enderego de correio eletrénico indicado;

- Carregamento do passe é efetuado a bordo da viatura TUB no momento da 12 validagao do

passe, apds confirmagdo do pagamento.

8.2. Informagdes adicionais
0 pagamento por Multibanco pode ocorrer entre o dia 21 do més em vigor até ao dia 7

do més seguinte;

- O carregamento dos passes a bordo da viatura, ap6s o pagamento por Multibanco, pode ser

realizado até ao ltimo dia do més destinado ao carregamento (dia 20 de cada més);

- O taldo obtido ap6s o pagamento do passe no Multibanco ndo serve de comprovativo de

carregamento a bordo da viatura, pois o mesmo nao identifica qual o passe que foi pago;

- O Gnico documento que comprova o pagamento do carregamento é o recibo que € enviado
por correio eletrénico. Apenas este documento certifica que o passe se encontra vélido e

carregado;

- Qualquer alteragdo ao contrato e/ou coroa do titulo de transporte terd de ser realizada no

Posto de Venda TUB;

- O passe s6 deve ser retirado do equipamento a bordo do autocarro depois de a operagao estar

concluida.
- Todos os meses sdo geradas referéncias diferentes de Multibanco e enviadas por email.
As condicBes anteriores sdo revistas anualmente, aquando da aprovagao do Tarifario.

8.3. Carregamento Payshop
O carregamento dos titulos de transporte podera também ser efetuado nos

estabelecimentos Payshop credenciados pelos TUB/EM.
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1 - Os TUB/EM procedem a devolugdo do valor do titulo de transporte adquirido, de

Artigo 25.2 - Reembolso do Titulo de Transporte

acordo com as seguintes condigGes:

a) Efetuamos a devolugdo integral do valor do carregamento dos mddulos pré-comprados caso,
apos o carregamento, ndo terem sido utilizados nem tenha ultrapassado os trinta (30) dias ap6s

aquisi¢cdo e mediante a apresentagdo do recibo com NIF;

b) Efetuamos a devolugdo integral do valor de aquisicdo do Cartdo de Viagens Mddulos pré-
comprados desde que, no ato de entrega, seja verificado que estd em bom estado de reutilizagdo

(operagdo apenas efetuada em Postos de Venda TUB/EM);

c) Efetuamos a devolugdo integral do valor ou de viagens (bilhetes a bordo, médulos pré-
comprados,) que tenham sido debitadas indevidamente, por facto imputdvel aos TUB/EM,

nomeadamente, imprecisdo no SAE ou equivoco no SB;

2) O pedido de reembolso das situagdes mencionadas no nlmero anterior, tera
obrigatoriamente de ser efetuado presencialmente (em qualquer posto de venda TUB/EM) ou

para o enderego eletrénico apoiocliente@tub.pt , no prazo maximo até trinta (30) dias.

3) No caso de falta de circulagdo ou atraso na partida ou chegada (dos horérios estipulados) por
motivo de Greve, ndo havera reembolso do valor do titulo de transporte adquirido ou outro valor

apresentado, referente a transporte alternativo.

Artigo 26.2 - Titulos de Transporte Danificados, Avariados ou Extraviados
Todas estas situacdes sdo tratadas no Balcdo Unico/Loja da Mobilidade.

1- Passes Danificados ou Extraviados

Nestes passes procede-se a emissdo imediata de 22 via do cartdo, mediante pagamento
do valor estipulado no tarifario em vigor sendo simultaneamente transferidos todos os
carregamentos validos do cartdo substituido, para o novo cartdo. O cartdo substituido passa

imediatamente para “lista negra”, ndo podendo mais ser utilizado.
2- Passes Avariados

Os procedimentos sdo iguais aos do ponto anterior com a exce¢do do pagamento,
porque neste caso ndo implica custo para o cliente desde que o cartdo esteja dentro da garantia,

fixada em trés (3) anos.
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Artigo 27.2 - Comunicagdo e Informagdo ao Cliente

Os TUB/EM dispoem no Departamento de Gestdo de Negdcios e Marketing de uma
seccdo dedicada a comunicagdo e informagdo ao Cliente, onde poderao ser solicitadas
informacdes relativas a prestagdo do servico da empresa, nomeadamente, no que se refere aos
vérios tipos de titulos de transporte e dos respetivos pregos, o tarifario da empresa, horarios de

atendimento dos postos de venda, percursos e horarios das linhas da nossa rede de transporte.

O relacionamento com o cliente devera obedecer a um tratamento equitativo,
transparente e diligente. A prestagdo de informacdes e esclarecimentos deverdo ser adequados
a tomada de uma decisdo, sendo que quem compra deve receber o que deseja comprar e

adquirir a informagdo que realmente lhe interessa.

O atendimento deverd ainda ser estabelecido de acordo com o definido no Manual de

Atendimento em vigor na empresa.
Poderdo ser utilizados os seguintes canais:

. Email: apoiocliente@tub.pt

. Telefone: 253 606 890 (Horério de expediente normal das 9h00 as 12h30m e das 14h00
as 17h30m)

Os TUB/EM dispde de informacdo institucional — hordrios, percursos, noticias,
concursos, eventos e outros contetidos informativos para consulta em formato digital nosso

website e nas contas de:

. www.tub.pt ;

. Facebook TUB;

. Twitter;

. blog.tub.pt;

. Publicag¢do “TUBJornal”;
. Newsletter TUB;

. Linkedin;

. Instagram.
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aplicativo que vai ajudé-lo a chegar a todo o lado, disponivel nas lojas online APPSTORE e

Para sua comodidade, podera utilizar a nossa aplicagdo mével TUBMobile, um

Google Play.

O TUBMobile foi desenvolvido tendo em conta a facilidade de utilizagdo e o objetivo
de chegar ao maior numero possivel de clientes. Desta forma apostamos num interface
simples em que o utilizador apenas tera de saber a linha a utilizar, sendo toda a restante

informagao selecionada de forma muito intuitiva.

Para mais informagdes consulte o endereco www.mobile.tub.pt ou

apoiocliente@tub.pt

Artigo 28.2 - Reclamagdes, Sugestoes, Elogios e Opinides
A recolha de Reclamagdes, Sugestdes, Elogios e OpiniGes é entendida pelos TUB/EM

como instrumento institucionalizado de audi¢do dos clientes, de afericdo da qualidade dos

servicos e fundamental fonte de informagdo para a melhoria continua.

1. Canais e locais para efetuar Reclamacgdes, Sugestoes, Elogios ou Opinides
Poderdo ser utilizados os seguintes canais de comunicagao institucionais:

a) Através da linha telefénica geral da Empresa, pelo nimero 253 606 890;

- Hordrio de expediente normal das 9h00 as 12h30m e das 14h00 as 17h30m;

- Atendimento personalizado com horario das 06h00 as 24h00 ao da linha telefénica

geral;

b) Presencialmente, no Departamento de Desenvolvimento de Negdcios, seccdo de Apoio ao
Cliente (Horario de expediente normal das ShOO as 12h30m e das 14h00 as 17h30m), ou na
impossibilidade deste, junto da Secretaria Geral ou Centro de Controlo (horario das 05h00 as
01h00, nos dias de semana, e aos Sdbados e Domingos das 06h00 as 23h30m), situados na sede

da empresa, localizada na Rua Quinta de Sta Maria — Maximinos — 4700-244 Braga;

c) Nos Postos de Venda TUB/EM, nos horérios e localizag6es definidos;

d) Por escrito através do e-mail — apoiocliente@tub.pt, carta ou no Livro de

Reclamagbes/Elogios, bem como através do modelo designado para o efeito.

e) No nosso sitio na internet - www.tub.pt — estdo disponiveis duas opg¢des, no menu da pagina

“Apoio Cliente” e a opgdo “Livro de Reclamagdes Online”.
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2. Rececdo das Reclamagdes, Sugestdes, Elogios, Opinides e Pedido de Informacdo

Quando a Reclamacdo, Sugestdo, Elogio, Opinido ou Pedido de Informacao é realizada
via telefone, presencialmente ou ainda, sempre que a natureza da mesma, o permita, devera
ser dada uma resposta no momento ao cliente, excluindo-se, nestes casos, o 12 contacto com o

cliente.

Também a rececdo da Reclamagdo, Sugestdo, Elogio e Opinido ou Pedido de informacao
via email, fica excluida de tal procedimento, pelo facto de o 12 contacto com o cliente ser

efetuado de forma automatica.

De referir que todos os contactos com os clientes deverdo ser efetuados de acordo com

o estipulado no Manual de Atendimento da empresa.

3. Formularios de Comunicagao
No caso das reclamagbes, para a comunicagdo entre o cliente e a Empresa, os TUB

providenciam um formuldrio apropriado, que se designard por Formuldrio de Reclamagdes,
Sugestdes e Opinides, podendo o reclamante apresentar a sua exposicao também por carta
enderegada, email, no Livro de Reclamagdes e no Livro de Reclamagdes Online. Os elogios

deverdo ser preenchidos nos respetivos livros.

Os formularios e livros de Reclamagdo e de Elogio estdo disponiveis em todos os locais

de atendimento - nos Postos de Venda e na sede corporativa dos TUB/EM.

Sempre que clientes com dificuldades de escrita pretendam reclamar ou elogiar, devera
o colaborador presente no ato de atendimento prestar toda a colaboragdo necessaria no

processo de preenchimento do respetivo formuldrio ou livro.

4. Critérios de Fundamentagao
As reclamacdes e os elogios serdo classificados quanto a sua fundamentagao, sendo que

se consideram:

Reclamagdes com fundamento — todas as reclamagdes que resultem do comprovado
incumprimento das caracteristicas do servigo ou da organizagao do mesmo, tal qual estd

estabelecido pela empresa e/ou pela legislagdo em vigor, num cenario de normalidade.

Reclamacdes sem fundamento — todos os tipos de reclamagdes ndo previstas no ponto

anterior.
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Elogio com fundamento - todos os elogios que resultem do comprovado cumprimento
das caracteristicas do servigo ou da organizagcdo do mesmo, tal qual esta estabelecido

pela empresa e/ou pela legislagdo em vigor, num cendrio de normalidade.

Para que um elogio seja considerado com fundamento deve ser ainda analisada a sua
credibilidade, nomeadamente no que diz respeito a andlise do elogiante, ex: se é cliente,
se o relato do elogio é concreto e corresponde ao servico efetuado e se existe relagido

familiar com o elogiado.

Elogio sem fundamento — todos os tipos de elogios que ndo se enquadrem no ponto

anterior.

5. Prazos
5.1. Prazos de resposta ao Cliente

O prazo indicativo de resposta ao cliente sera (em média) de cinco (5) dias Uteis a contar
da data de rececdo do formuldrio pelos diferentes setores da empresa. Excetuam-se 0s casos
redigidos no “Livro de Reclamacg@es” e “Livro de Reclamagdes On Line” onde se pudera aplicar o

prazo legal admissivel (15 dias Uteis).

Nos casos em que se conclua pela necessidade de alongar o prazo previsto no ponto
anterior, e se conclua também a necessidade de informar o cliente deve o Departamento de
Desenvolvimento de Negdcios fornecer informacao intercalar da fase de tratamento do assunto

em analise, salvo indicagbes superiores para ndo proceder conforme o exposto.

Os prazos de resposta, no caso do registo por parte do cliente, no Livro de Reclamacdes,

serdo o previsto no Decreto Lei n.2 74/2017 de 21 de junho.

5.2. Prazos para Reclamar
O prazo para apresentagdo de reclamagdo/elogio sera de vinte e dois (22) dias Uteis a
contar da data da produgdo do evento que motivou a reclamagdo/elogio, prazo a partir do qual

a Empresa reservara o direito de ndo proceder a sua aceita¢do para analise.

Artigo 29.2 - Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Os TUB/EM assumem o compromisso de garantir a protecdo da seguranca dos dados
pessoais que lhes sdo disponibilizados, de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), bem como, o cumprimento do seu Cédigo de Conduta. O cumprimento destas
regras constitui uma obrigacdo indeclindvel de todos aqueles que aos mesmos acedem.
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Assim, os trabalhadores dos TUB sdo responsdveis pela gestdo de toda a informagao
obtida ou gerada durante o desempenho das suas atividades, pelo que o processamento de
dados devera estar de acordo com o referido regulamento e cédigo de conduta.

Em particular, os funciondrios dos TUB tém o dever de garantir que:

- os dados pessoais que possuem sdo legitimos e estdao limitados ao que é necessario;

- respeitam a privacidade e confidencialidade das informag6es dos TUB;

- a seguranca de dados pessoais dos seus colaboradores/as e partes interessadas;

- apenas recolhem dados dos funciondrios, clientes e parceiros de negdcios, para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, adotando um tratamento compativel com essas mesmas
finalidades;

- que os dados estdo atualizados, seguros e conservados apenas durante o periodo
necessario a prossecugao dos mesmos;

- que tém procedimentos e instrugées internas formalizados e capazes de serem
disponibilizados as entidades de supervisao;

- que possui sistemas para monitorizar se as politicas e procedimentos estdo a ser seguidos;

- 0 respeito pelo direito de acesso, retificagdo, limitagdo ou eliminagdo dos titulares dos
dados pessoais, bem como, o direito a portabilidade e o direito a opor-se a utilizagdo dos seus
dados pessoais, a opor-se a decisdes individuais automatizadas, ao tratamento de dados ou a
opor-se a recegao de comunicagoes ou informagdes.

- o direito a ser informado sobre as finalidades e tratamentos a que se destinam os dados
pessoais dos titulares e o direito de todo o momento retirar o seu consentimento, em interagdes
com os TUB, onde tal Ihe tenha sido solicitado, sem comprometer a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente fornecido.

- o direito de apresentar reclamagdo a uma autoridade de controlo e o direito a agdo judicial
contra uma autoridade de controlo ou contra um responsavel pelo tratamento ou
subcontratante.

Os TUB designam um Encarregado de Protegdo de Dados, que podera contactar através

do seguinte enderego de email: it@tub.pt

Artigo 30.2 - Tarifdrio
O Tarifario dos TUB/EM é definido pela Autoridade Municipal de Transporte de Braga.

Esta disponivel para consulta no nosso website e postos de venda TUB/EM.
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10. Normas, Legislagdo e Regulamentacdo

Os TUB pertencem ao Setor Empresarial Local, e como tal regem-se pelo Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, pela lei Comercial, pelos

Estatutos e subsidiariamente pelo Regime do Setor Empresarial do Estado

Conforme foi referido, considerando que o U(nico acionista da empresa é o

municipio, esta sujeita:

- ao Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participa¢des Locais, aprovado pelo
Lei n2. 50/2012, de 31 de agosto, em vigor desde 2012, na sua versdo mais recente da lei n®

2/2020, de 31 de Margo.

- ao Estatuto do Gestor Publico, regulado pelo decreto-lei n.2 71/2007, de 7 de maio, com as
alteragGes introduzidas pela lei n?. 64-A/2008, de 31 de dezembro, pelo decreto-lei n2. 8/2012,
de 18 de janeiro, declaragdo de retificagdo n2. 2/2012, de 25 de janeiro e pelo Decreto-lei

39/2016 de 28 de julho.

Os TUB regem-se, também, pelo Decreto-Lei 9/2015, de 15 de janeiro, que
estabelece as condigdes que devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de

passageiros e bagagens, em servigos regulares.

Como normas de referéncia do seu sistema integrado de gestao, os TUB/EM seguem

os seguintes referenciais:

NP EN ISO 9000; NP EN ISO 9001; NP EN ISO 9004
NP EN ISO 19011

NP 4456; NP 4457; NP 4458

NP 4552; NP 4522; I1SO 26000; NP 4469-1

Sede: Quinta de Sta. Maria - Maximinos
Apartado 2383
4700-244 Braga

PORTUGAL
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Contactos: Telefone: 253 606 890
E-mail: geral@tub.pt

Latitude: 41°32'24.07"N

Longitude: 8°26'7.96"W

Web: http://www.tub.pt/ - onde consta toda a informacdo empresarial

relativa aos deveres especiais de informacao.

Facebook : http:// www.facebook.pt/tub.pt

Blog: http://www.blog.tub.pt
Outros dados: C.R.C: Matricula n2.3, 981231
NIPC: 504 807 684

DUNS NUMBER: 336414292

12. Informacdo relativa as entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL)

Em todos os casos ndo previstos nas presentes cldusulas, aplica-se o disposto na

legislagao em vigor.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, 1 4700-030 Braga

CIAB - Centro de Informacdo, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Rua D. Afonso Henriques, 1 4700-030 Braga
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TUB | Transportes Urbanos de Braga

Rua Quinta de Santa Maria
Maximinos, Braga
Apartado 2383

+351 253 606 890
geral@tub.pt

www.tub.pt

o
<A

At ot bt
Wl S U

%y

H

[

|
F

&
e,
o

3
Ao
. 4




