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1.0bjetivo

Este documento tem como finalidade descrever as normas e procedimentos de
utilizacdo dos servigos de transporte regular de passageiros pelos Transportes
Urbanos de Braga, EM, informando e esclarecendo os potenciais e atuais clientes
das condic¢des, servigos disponibilizados, apoio, direitos e deveres enquanto

utilizadores/as dos nossos servigos.

2.Ambito

Este documento aplica-se a todos os utilizadores/ potenciais utilizadores dos
Servicos de Transporte Rodoviarios de Passageiros dos Transportes Urbanos de

Braga, EM.

3.Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a partir da data de aprovagado em reuniao
da Comissao Executiva da empresa, apés cumprimento de todos os mecanismos

legais previstos

4.Abreviaturas e Definicoes

SAE - Sistema de Ajuda a Exploracao
SB - Sistema de Bilhética
TUB - Transportes Urbanos de Braga

NIF — Numero de Identificagao Fiscal

(]
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Passe - Titulo de transporte emitido pelo operador, de tecnologia sem contacto, que
pode ser, de assinatura mensal (més civil); anual (ano civil) ou com carregamentos
de viagens pré-compradas, sendo pessoal e intransmissivel, e valido enquanto
estiver em bom estado de conservacao e funcionamento. Sem limite de viagens no

caso da assinatura mensal ou anual.

Moédulos - Viagens pré-compradas, adquiridas nos postos de venda. Carregam-se
comduas (2) viagens ou em multiplos de cinco (5) viagens, com um maximo de vinte
(20) viagens. Permite efetuar transbordo. Um cartdo apenas podera ser utilizado na
mesma viagem por uma unica pessoa. A devolugao do cartdo de médulos, em bom
estado, resulta na devolugao do valor de custo de aquisicdo do mesmo; Tempo de
beneficio para transbordo - de 1Th (mddulo 1) ou 1Th30m (mddulo 2) - ndo podendo
ser utilizado passado o tempo maximo, mesmo com atraso da circulacao

pretendida.

Bilhete de Bordo - Adquirido no momento da viagem a bordo da viatura. Tem a
possibilidade de efetuar transbordo durante o periodo de uma (1) hora — Coroa 1-
ou uma hora a meia (01h30m) — Coroa 2; O tempo de beneficio para transbordo é o
indicado, nao podendo ser utilizado passado o tempo maximo, mesmo com atraso

da circulacéao pretendida.

Sistema de coroas - Sistema que demarca os limites de utilizagdo dos titulos de
transporte (passe, médulos, credenciais e bilhetes de bordo), compreendido entre

duas (2) Coroas;

Transbordo - Possibilidade de transitar de uma linha para outra(s). No caso 1 Coroa,
(independentemente de ser Coroa 1 ou 2) —uma hora (1h), 2 coroas —uma hora e
meia (01h 30m), sem custos adicionais; O tempo de beneficio para transbordo é o
indicado, ndo podendo ser utilizado passado o tempo maximo, mesmo com atraso

da circulacéao pretendida.

Atraso - A diferenca entre a hora programada de partida e/ou chegada do servigo

regular de acordo com o horario publicado e a hora real;

Cancelamento - A ndo realizacdo de um servico regular previamente programado;

0 @
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Horarios programados - Os hordrios programados estido dependentes de
condi¢cdes como, fluidez de transito, impedimentos, mudancgas de sentido, avarias
e outras causas, pelo que os TUB nao podem ser responsabilizados por atrasos e

transtornos verificados.

Horarios estimados - Os horarios entre os determinados como Partida e Chegada,
séo estimativas de tempo, ndo podendo ser tomados como tempo de passagem
certo, pelas condicionantes de transito, entrada e saida de passageiros, acidentes
na via e outros, pelo que os TUB ndo podem ser responsabilizados por passagem
atrasada ou adiantada, investindo todos os nossos esforcos para o seu

cumprimento.

Paragem - Local devidamente sinalizado e autorizado para a paragem e partida de
circulacdes. Esta pode constituir-se por Mastro de Paragem (em frente a paragem
com Abrigo ou Mastro de Paragem) e/ou Abrigo. Nos termos da regulamentacéo
aplicavel, a area de paragem dos veiculos de transporte coletivo de passageiros
abrange o espaco localizado 5 metros a frente e 25 metros atras dos respetivos
sinais indicativos. E o Unico local permitido para embarque e desembarque de
passageiros, sendo proibido o embarque/desembarque de passageiros foras

destas;

Sinal de Paragem - O pedido de paragem deve ser efetuado através do
levantamento do bracgo, de forma visivel e atempada, devendo o sinal ser mantido
até existir indicacao de que a viatura ira efetuar a paragem. A sinalizacao prévia é
obrigatédria para efeitos de embarque e apenas pode ser realizada nas paragens TUB
servidas pela respetiva linha. O cliente deve assegurar-se de que o sinal foi

devidamente visualizado e compreendido pelo motorista.;

Motorista — condutor de transportes coletivos de passageiros que cobra bilhetes;
verifica se o0s passageiros que transporta estdo credenciados para o efeito;
assegura que a viatura se encontra em condi¢cbes de utilizagcdo; assume a

autoridade dentro da viatura com a respetiva gestdo dos passageiros e servigo.

Agente de Fiscalizacao - Os agentes de fiscalizacdo sdo ajuramentados e

credenciados pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), tendo

CERTIFIED i) ) IFIET CERTIFIED f§
NP 4552 i 1SO 9001 i__ 1SO 37001 ui 1SO 56001 ﬁ_mu

8/54




T™VD

autoridade para verificar titulos de transporte, lavrar autos de noticia e exigir
identificacao civil (Cartao de Cidad&o ou equiparado). Assume a autoridade dentro

daviatura com a respetiva gestdo dos passageiros e servigo.

Linha — Sucessao de paragens que formam um percurso continuo com servigo

regular de transporte de passageiros, num horario previamente definido;

Cao de Assisténcia — Considera-se cdo de assisténcia o cdo treinado ou em fase
de treino para acompanhar, conduzir e auxiliar a pessoa com deficiéncia. O

conceito de céo de assisténcia abrange varias categorias de caes:

eCao-guia: cao treinado ou em fase de treino para auxiliar pessoa com deficiéncia

visual;

*Cao ouvinte, ou cao para surdo: cao treinado ou em fase de treino para auxiliar

pessoas com deficiéncia auditiva;

*Cao de alerta: avisa pessoas, por exemplo com epilepsia, da iminéncia de um

ataque;

*Cao de servigo: ajuda pessoas com defici€ncia organica ou motora e presta
auxilio psiquiatrico a pessoas com doencas tais como sindrome do pénico, stress

pos-traumatico, esquizofrenia e autismo.

5.Condicoes de Utilizacao

A utilizacao dos servigos prestados pelos TUB tem como principais condigcdes e

regras de utilizagcdo os seguintes artigos.

Artigo 1.° - Obrigacoes do operador
1- A utilizagao do sistema de transporte inicia-se quando o passageiro transpde as
portas de entrada do autocarro, nele permanecendo quando a viagem se inicia,

cessando aquando da sua saida da viatura.

CERTIFIED | L ) TIFIEL CERTIFIED §
NP 4552 i 1SO 9001 é 1ISO 37001& 1SO 56001 oy

9/54




T™VD

2- S&0 obrigacbes do operador, desighadamente:

a) Publicitar os precos e horarios, de forma clara e acessivel, nos locais de venda
ao publico dos titulos de transporte, na pagina oficial dos TUB e o tarifario dentro da

viatura.

b) Emitir o titulo de transporte para os passageiros, num dos suportes admitidos

pelo manual do utilizador;

c) Publicitar os direitos e obrigacdes estabelecidos pelo manual do utilizador e nas

condicdes gerais de transporte, quando aplicavel;

d) Informar os passageiros, através dos meios adequados, dos servigos alternativos

ao seu dispor em caso de supressao temporaria de servicos;

e) Divulgar os varios canais de venda dos titulos de transporte, bem como os locais

de venda dos mesmos;

f) Prestar o servigo objeto do contrato de transporte com seguranca e qualidade,

nos termos da legislagao aplicavel,;

g) Assinalar, devidamente, em todos os autocarros de passageiros os lugares
reservados, por ordem prioritaria, destinados a pessoas com mobilidade

condicionada, gravidas e pessoas com criancas de colo;

h) Disponibilizar o Livro de Reclamacgdes, nos termos da lei e do Regulamento e o

Livro de Elogios em todos os seus postos de venda e sede corporativa.

Artigo 2.9 - O Titulo de Transporte

1- O passageiro esta obrigado a munir-se de titulo de transporte e a conserva-lo até
aofinal daviagem, devendo valida-lo, desighadamente no sistema de bilhética sem
contacto, quando existente, e apresenta-lo, sempre que solicitado, aos agentes de
fiscalizagcdo ou ao motorista.

2- Em caso de deterioracdo que impecga a leitura do titulo de transporte, e na falta
do documento substitutivo admitido, o operador nao estd obrigado a sua aceitacao
ou substituicao.
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3- Otitulo de transporte é valido apenas para o servigo para que foi adquirido, salvo
se as condicdes gerais de transporte permitem a sua utilizacdo ou substituigao.

4- Sendo o passe pessoal e intransmissivel, na eventualidade do motorista,
aperceber-se da sua utilizacao por terceiro, devera proceder a apreensao imediata
do passe.

5- Olevantamento dos mesmos, que devera ser efetuado pelos respetivos titulares,
sO podera ser realizado cinco dias Uteis apds a apreensdo do mesmo, para efeitos
de tramitacao administrativa.

6- O passageiro sem titulo de transporte valido fica sujeito as sangdes previstas na
Lei n©28/2006, de 4 de julho, na sua versao atualizada.

7- Avalidacao do titulo de transporte procede-se através da colocacao do titulo na
maquina de bilhética a entrada da viatura pelo que, o seu titulo de transporte deve
ser colocado separadamente de qualquer objeto como carteiras ou telemoéveis,

com a fotografia virada para cima, visivel pelo motorista.

Artigo 3.9 - Deveres do Motorista
1- O motorista obriga-se a transportar os passageiros munidos de titulos de
transporte considerando o previsto no artigo 2°, com as excegdes previstas no

artigo 99, n° 5.
2- Sao deveres do motorista:
a) Estar devidamente identificado com um cartdo emitido pelos TUB;

b) Proceder com urbanidade para com os passageiros e os agentes da fiscalizacao,

prestando os esclarecimentos que lhe sejam pedidos;

c) Prestar aos passageiros todo o auxilio de que caregam, tendo especial atencao
com as criangas, os idosos e as pessoas com mobilidade condicionada,

nomeadamente na abertura da rampa para acesso de cadeiras de rodas;
d) Velar pela seguranca e comodidade dos passageiros;

e) Verificar, antes de abandonar o veiculo em que presta servigo, se no mesmo se

encontram quaisquer objetos que nele tenham sido esquecidos pelos passageiros.

11/54 Qﬂ
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3- O condutor deve parar o veiculo nas paragens de tomada e largada de
passageiros, sempre que lhe seja feito sinal para esse fim, para que a entrada e
saida dos passageiros se faca sem perigo para estes e sem prejuizo para a

circulacéao.

4- A obrigacao de paragem para tomada de passageiros cessa quando o veiculo

tiver a sua lotagdo completa, devidamente sinalizada.

Artigo 4.9 - Deveres dos passageiros

1-Os passageiros ndo podem:
a) Viajar sem titulo de transporte valido;

b) Entrar ou sair do veiculo quando este esteja em movimento, fora das paragens,

ou depois do sinal sonoro que anuncia o fecho das portas;

c) Ocupar lugar reservado a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas e
pessoas com criangas de colo, exceto se os mesmos hao forem manifestamente

necessarios para o efeito;
d) Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

e) Colocarvolumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés diretamente

sobre os estofos;

f) Dedicar-se a qualquer atividade ou oferecer servicos sem prévia autorizagado dos

TUB;

g) Fazer peditdrios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos

sem autorizacdo do operador;

h) Transportar animais de companhia ou de assisténcia em violagcao das condicoes

estabelecidas nos pontos 5 ao 9 do artigo 7.9;
i) Pendurar -se em qualquer suporte/estrutura do veiculo durante a marcha;

j) Proceder a qualquer espécie de publicidade, distribuir ou afixar cartazes,

panfletos ou outras publicacbdes sem autorizacdo dos TUB;
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k) A utilizacdo de aparelhos sonoros, equipamentos em alta voz (estando aqui
incluido o uso do telemdvel em alta voz) ou a adogao de comportamentos ruidosos
suscetiveis de incomodar os restantes passageiros, nos termos do disposto no
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 9/2015, que aprova o Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros, bem como das regras gerais de utilizacao e

convivéncia aplicaveis aos transportes publicos;

l) Praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servigos ou

incomodem os outros passageiros;
m) Entrar nos veiculos quando a lotagao estiver completa;

n) Embarcar sem indumentdria adequada, nomeadamente estando descalgos,

despidos (total ou parcialmente);

0) Embarcar caso se recusem a revelar o respetivo rosto para verificagdo da

identidade quer ao motorista, quer ao agente de fiscalizagao;

p) Fumar a bordo;

q) Ingerir alimentos a bordo;

r) Viajar sob o efeito do alcool ou substéncias psicotrépicas;

s) Embarcar apresentando falta de higiene e/ou indumentarias sujas.

2-Os passageiros devem encontrar-se na paragem por forma a realizar o sinal de
paragem com a devida antecedéncia permitindo a paragem da viatura de forma
segura, para os passageiros, e restantes automobilistas.

3-Os passageiros devem respeitar as instrugcdes dadas pelos motoristas e fiscais
de transportes publicos, no &mbito do exercicio das suas fungdes.

4-Nos casos em que o incumprimento pelos passageiros dos deveres que lhes
incumbem perturbe 0s outros passageiros ou o motorista, cause danos ou interfira
com a boa ordem do servico de transporte, os agentes de fiscalizacdo ou o
motorista podem determinar a sua saida do veiculo €, em caso de incumprimento

dessa determinacéao, recorrer a agente de autoridade competente.
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5-Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do numero anterior nao
tém direito a qualquer reembolso do preco do titulo de transporte.
6-Pode ser recusada a admissao de passageiros em servigos de transporte regular

quando se verifique que:

a) Se encontram em visivel estado de embriaguez ou sob a influéncia de
substancias psicotropicas, de modo que possam incomodar ou prejudicar os

outros passageiros;

b) Transportem armas sem que estas se encontrem devidamente acondicionadas
ou sem apresentacdo de licenca de uso e porte de arma, bem como objetos
perigosos suscetiveis de colocar em risco a seguranga dos passageiros, exceto

quando se trate de agentes de autoridade.

7- Todos os passageiros devem abandonar a viatura no término da Linha.

8- Excetuam-se do ponto anterior os passageiros em cadeira de rodas.

Artigo 5.9 - Lugares e sua marcacao
1 - O titulo de transporte confere ao passageiro o direito a um lugar sentado, salvo

em servigos de transporte que utilizem veiculos com lotagdo para passageiros em

pé.

2 - Nos veiculos com lotagao para passageiros em pé, consideram-se cativos para
pessoas com mobilidade condicionada, doentes, idosos ou que transportem
criancas de colo, bem como mulheres gravidas, os quatro lugares correspondentes
aos primeiros bancos, a partir da entrada dos veiculos, devendo ser devidamente

assinalados por meio de distico.

3 - Qualquer passageiro pode ocupar os lugares referidos no numero anterior,
quando estes estejam vagos, ficando, no entanto, obrigado a cedé-los logo que se

apresentem passageiros nas condi¢cdes referidas na alinea anterior.
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Artigo 6.° - Criancas

1 - Circular no transporte regular
A partir dos 4 anos (inclusive) todas as criancas devem apresentar passe por forma

a poder viajar gratuitamente.
Regras para transporte de menores de 18 anos:

FAQ1: Até que idade as criangas podem andar gratuitamente nos TUB, sem

titulo de transporte?

Até aos 3 anos (inclusive), tém direito a viajar gratuitamente nos TUB, sem titulo de
transporte, desde que devidamente acompanhadas por um adulto. Em caso de
necessidade de prova, basta apresentar o documento de identificacdo da criancga.

Maximo 3 criancgas por adulto.
FAQ2: Como podem as criangas a partir dos 4 anos viajar nos TUB?

Para viajarem, criangas a partir dos 4 anos (inclusive), devem apresentar titulo de
transporte valido e devem viajar acompanhadas de um adulto, até ingressarem no

primeiro ciclo.
FAQ3: Como viajar gratuitamente nos TUB a partir dos 4 anos?

A partir dos 4 anos (inclusive), todas as criangas devem apresentar passe de forma

a poderem viajar gratuitamente.

FAQ4: Enquanto jovem com idade igual ou inferior a 18 anos tenho direito a

passe gratuito dos TUB?

Tém direito a passe gratuito dos TUB, as criangas e jovens a partir dos 4 anos, ao
abrigo da Portaria n® 7-A/2024, de 5 de janeiro e da Portaria 307-A/2024/1 de 28 de
novembro, na sua versao atualizada, até aos 23* anos (inclusive) podendo apenas,

cadajovem, solicitar um cartdo de uma transportadora.

Ao abrigo do Municipio de Braga, estende-se a validade da gratuitidade, de forma
cumulativa a todos os estudantes, independente da idade, inscritos num
estabelecimento de ensino nacional do Concelho de Braga, ou com Residéncia

Fiscal no Concelho de Braga, entregando para isso respetivos comprovativos.
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*0s estudantes do ensino superior inscritos em cursos com ciclo de estudos
integrados beneficiam do acesso ao passe gratuito para jovens até aos 24 anos,

inclusive.

FAQ5: Posso viajar sem titulo de transporte valido mesmo tendo direito a passe

gratuito?
Nao.

1- Qualquer passageiro com direito a transporte gratuito deve munir-se de um titulo
de transporte valido que identifique essa situagédo e comprove tal direito, devendo

sempre proceder a sua validacao apds a entrada no veiculo.

2 - Caso os passageiros com direito a transporte gratuito ndo cumpram o disposto
no ndmero 1 deste artigo, serdo considerados passageiros sem titulo de transporte

valido, aplicando-se-lhes o disposto na lei sobre a matéria.
FAQG6: Onde posso fazer o passe?

O passe pode ser efetuado no site dos TUB, em https://tub.pt/passeescolargratuito/
(estudantes até ao 12° de escolaridade), em https://tub.pt/inscricao/ ou nos postos

de venda TUB.

2 - Circular no Schoolbus

FAQ1 - A partir de que idade se pode circular no Schoolbus?

a) Alunos do ensino basico, que frequentem as escolas servidas pelo Schoolbus.
b) Alunos do ensino secundario, que possuam irmaos na situagao descrita em a).

c) Nao é permitido o acesso ao SchoolBUS, a outros alunos ndo contemplados no
ponto anterior, nomeadamente a alunos do secundario, que ndo possuam irmaos

na situacao descrita na alinea a), do presente artigo.
d) Alunos do pré-escolar que possuam irmaos na situacao descrita na alinea a).
FAQ2 - O que necessito para usufruir deste transporte?

Os utilizadores do SchoolBUS sé poderao viajar na posse do respetivo passe.

1S0 56001 ﬁ__"
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FAQ3 - As criancgas sao transportadas com viaturas adequadas para o efeito?

O servigo sera realizado de acordo com todas as normas previstas na Lei n.°
13/2006 de 17 de abril, na sua versao atualizada nomeadamente com a presenca
de vigilantes que tém como fungao principal zelar pela comodidade e seguranca

das criancgas.

FAQ4 - Os horarios estao de acordo com os horarios praticados nas

escolas/colégios?

Sim, os horarios estdo de acordo com os praticados com as escolas/colégios

abrangidas pelo SchoolBus.
FAQ5 - Com que antecedéncia devo estar no local de embarque?

Os alunos deverao estar na paragem 10 (dez) minutos antes do horario de partida

estabelecido, garantindo o acesso ao interior do autocarro desde esse horério.

FAQ6 - Os encarregados de educacao receberao informacgoes relevantes ao

School bus? De que forma?
Sim, via canais institucionais dos TUB.

by

FAQ7 - As criangcas sdao acompanhadas por vigilantes até a entrada das

escolas/colégios?

Sim, as criangas sdo acompanhadas pelos vigilantes até se encontrarem dentro da

escola/colégio.

FAQ8 - Quais os locais de embarque, os horarios de partida e as

escolas/colégios abrangidos?

Para conhecer os locais de embarque, horarios e estabelecimentos de ensino

abrangidos pelo Schoolbus deve consultar o site https://schoolbus.tub.pt/

0
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Artigo 7.° - Transporte de volumes de mao e animais

1- Aos passageiros € permitido fazer-se acompanhar nos lugares do veiculo,
gratuitamente, por bagagem de mao e objetos portateis de uso pessoal desde que
seja possivel a sua arrumacao nos locais préprios.

2- Incumbe aos passageiros a guarda e vigildncia dos seus volumes de mao e dos
animais de companhia e de assisténcia.

3- Nao é permitido o transporte de bagagens de méao, objetos portateis ou outros
volumes sempre que estes ndo cumpram o disposto nos artigos 7.° e 11.° do
Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, ou quando possam comprometer a
seguranga, o conforto dos passageiros ou a normal exploragdo do servigo,
nomeadamente nos seguintes casos:

a) Volumes que, pela sua natureza, conteudo, peso ou forma, ndo possam ser
acondicionados em seguranga ou que possam cair, deslocar-se ou causar
perturbacdes em caso de travagem brusca, choque ou outra ocorréncia;

b) Volumes que, pelas suas dimensdes, formato, odor ou caracteristicas, possam
causar incémodo aos restantes passageiros, obstruir a circulagcédo no interior da
viatura ou danificar o material circulante, incluindo objetos que excedam
manifestamente o ambito de utilizacdo pessoal, tais como grandes encomendas
ou equipamentos profissionais volumosos;

c) Materiais explosivos, pirotécnicos, inflamaveis, corrosivos, téxicos, radioativos
ou quaisquer outras substancias perigosas, bem como recipientes de gas, ainda
que vazios, com exceg¢ao de pequenas garrafas destinadas a equipamentos
médicos devidamente autorizados;

d) Facas, ferramentas de grande dimenséo, objetos cortantes, perfurantes ou
pontiagudos, salvo quando devidamente acondicionados de forma a eliminar
qualquer risco para os passageiros e colaboradores;

e) Armas de qualquer natureza, salvo se o seu titular seja possuidor de licenca de
uso e porte de arma e estas estiverem devidamente acondicionadas mediante
apresentacado da respetiva licenca, ou quando transportadas por agentes de

autoridade.

e
is
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4- Sem prejuizo do disposto em legislacao especifica, é permitido aos passageiros
transportar gratuitamente animais de companhia que ndo oferecam perigosidade,
desde que devidamente encerrados em contentor apropriado que possa ser
transportado como volume de méo, nos termos do Decreto-Lei n® 9/2015.

5- Cada passageiro nao pode transportar mais de um contentor com animais de
companhia, nas condicoes referidas no nimero anterior.

6- A deslocacao de animais em transportes publicos, nomeadamente de caes e
gatos, deve ser efetuada de forma que os animais estejam sujeitos a meios de
contencao que nao lhes permitam morder ou causar quaisquer prejuizos a
pessoas, outros animais ou bens (Decreto-Lei n® 276/2001, de 17 de outubro artigo
11.9)

7- Os caes de assisténcia sao transportados nos veiculos, gratuitamente e nao
acaimados, nos termos do Decreto-Lei n°74/2007, de 27 de margo, devendo
transportar de modo bem visivel o distintivo de certificacdo do treino do animal
como céo de assisténcia.

8- Os caes para apoio emocional, nao beneficiam da prorrogativa dos céaes de
assisténcia para o seu transporte, pelo que devera realizar-se nos moldes do
transporte dos animais de companhia. Ndo obstante, caso os cdes de apoio
emocionaltenhamtreino de cao de assisténcia e devida certificacao, apresentando
de modo bem visivel o distintivo de certificagdo do treino do animal como céao de
assisténcia, os mesmos poderao viajar nos termos do nimero 7 do presente artigo.
9- E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, nos
termos previstos no Decreto-Lei n® 315/2009, de 29 de outubro, alterado pela Lei
n°46/2013, de 4 de julho.

10- Os TUB néao se responsabilizam por quaisquer volumes, objetos ou artigos
pessoais deixados pelos utilizadores nas viaturas. Sempre que sejam encontrados
bens perdidos, os mesmos sdo recolhidos e encaminhados para a sede dos TUB,
onde serdo tratados de acordo com os procedimentos internos de perdidos e
achados. Para mais informacdes sobre a recuperacdo de objetos perdidos, os
utilizadores deverdo consultar a Politica de Perdidos e Achados disponivel no sitio

oficial dos TUB.
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Artigo 8.° - Reembolso do titulo de transporte

1- Se o passageiro nao utilizar o titulo de transporte por motivo alheio aos TUB, nao
ha lugar a qualquer reembolso.

2- O passageiro tem direito a receber a quantia despendida na aquisicao do titulo
de transporte pago se, por razdes imputaveis aos TUB, se verificar um atraso a
partida superior a 90 minutos.

3- O disposto no ndmero anterior ndo se aplica quando o passageiro tenha
adquirido o titulo de transporte depois da divulgacao do atraso, ou seja titular de
passe.

4- O reembolso de quaisquer quantias nos termos do presente artigo impede a

utilizagao de titulo de transporte que o tenha suportado.

Artigo 9.° - Indemnizacao do preco do bilhete

1- Caso néo exerga o direito de reembolso estabelecido no artigo anterior, quando
se verifica atraso a chegada indicada no titulo de transporte, superior a 90 minutos,
que seja imputavel aos TUB, o passageiro tem direito a uma indemnizacéao,
correspondente a 50% do preco do bilhete efetivamente pago.

2- Nao ha pagamento de qualquer indemnizagao quando:

a) O passageiro foi informado do atraso antes de adquirir o titulo de transporte ou
tenha iniciado a viagem com conhecimento desse atraso;

b) O passageiro seja titular de um passe.

Artigo 10.° - Principios gerais de fixagao de precos

Os precos dos transportes sdo calculados pelo operador, tendo em conta as
carateristicas do servico e a origem e o destino do transporte, nos termos da
regulamentacdo especifica relativa a criacdo e disponibilizagao dos titulos de
transporte, sem prejuizo das regras tarifarias previstas em contratos de servico

publico de transporte.
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Artigo 11.° - Divulgacao dos precgos

Os TUB ficam obrigados a divulgacao ao publico dos precos de transporte e
respetivas alteragdes, com antecedéncia, minima, de cinco dias, relativamente a
data do seu inicio, nos locais de venda ao publico e no site oficial, sem prejuizo de

outros meios de divulgacdo adequados.

Artigo 12.° - Responsabilidade do operador

1- Os TUB sdo responsaveis pelos danos causados ao passageiro € a bens por este
transportados durante a viagem, nos termos gerais do direito, do presente decreto-
lei n® 9/2015, de 15/01, na sua versao atualizada, e do Regulamento ( EU) n©
181/2011.

2- Fica excluida a responsabilidade dos TUB quando o passageiro ndo tenha
observado os deveres e obrigagcdes a que esta obrigado, designadamente a
aquisicao do titulo de transporte e demais deveres relativos a seguranca a respeitar

no transporte.

Artigo 13.° - Responsabilidade dos passageiros

1- O passageiro é responsavel pelos danos causados aos TUB e a terceiros, por si
ou pelos seus volumes de méo, animais de companhia e bagagens.

2- Cada passageiro é responsavel pela guarda dos seus bens pessoais. Os TUB nao
assumem qualquer responsabilidade por perdas, furtos ou objetos esquecidos nas
suas viaturas.

3- Os passageiros devem garantir que 0s seus pertences pessoais se encontram
devidamente acondicionados, com as bolsas, mochilas e similares devidamente
fechadas, e mantidos junto ao corpo. Os TUB nao se responsabilizam por danos
causados aos mesmos, resultantes do manuseamento ou acondicionamento

inadequados. Exemplo: telemodvel

CERTIFIED ‘Q‘ | i (4]
NP 4552 mms | | 1S0 9001 2o

ERTIFIEL @ CERTIFIED f
ISO 37001 gty | | 1SO 56001 oy

21/54 @




T™VD

Artigo 14.° - Cadeiras de rodas, carrinhos de bebé, bicicletas e
trotinetas

1- As cadeiras de rodas apenas poderdo ser transportadas nas viaturas que
possuam rampa e que estao devidamente identificadas.

2- Caso o autocarro nao possua rampa ou esta esteja avariada, mediante
solicitacdo por parte do passageiro, de uma alternativa de viatura com rampa, o
motorista deverd contactar o Centro de Controlo por forma a orientar o passageiro.
3- E da responsabilidade do motorista a abertura da rampa de acesso a viatura e
fecho da mesma.

4- A entrada e saida de pessoas que utilizem cadeiras de rodas ou carrinhos de
bebé abertos, devera efetuar-se pelas portas de saida (que possuam rampa) das
viaturas.

5- Os carrinhos de bebé fechados, devem entrar pela primeira porta (entrada) das
viaturas.

6- A entrada de carrinhos de bebé abertos pela porta de saida nao implica a
abertura da rampa, para acesso a viatura. O acesso do carrinho de bebé aberto,
pela porta de saida, ndo dispensa a aquisicao ou validacao de titulo de transporte,
por parte do adulto acompanhante. O carrinho de bebé nunca devera ser
abandonado.

7- Sempre que nao seja possivel a circulacao do carrinho aberto, o/a cliente deve,
a entrada do autocarro, fechar o carrinho e transportar o bebé ao colo.

8- Os motoristas ndo auxiliam na entrada ou saida da cadeira de rodas e/ou
carrinho de bebé. Esta operacdo devera ser da inteira responsabilidade do
utilizador.

9- O carrinho de bebé fechado deve ser colocado em local apropriado da viatura
até ao fim da viagem.

10- Os carrinhos de bebé podem circular abertos no interior dos autocarros nas
seguintes situacgoes:

a) Quando a lotacao e as condi¢cdes da viatura assim o permitam;
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b) O carrinho de bebé deve ficar imobilizado na zona reservada, preso com o
respetivo cinto de seguranca;

c) O acompanhante deve zelar pela seguranca do bebé, podendo sentar-se comele
ao colo num dos lugares reservados a “pessoas com criangas ao colo, gravidas,
idosos, deficientes, etc.” ou outro local conforme desejado;

d) Embora seja permitido viajar com o carrinho de bebé aberto dentro da viatura,
aconselhamos o transporte do bebé ao colo procedendo ao fecho e colocagao do
carrinho na zona reservada. Este procedimento reforga a seguranga do bebé, uma
vez que, se for transportado no interior do carrinho, fica vulneravel perante a
eventual necessidade de o motorista ter de efetuar uma travagem brusca.

11- Caso os lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada, gravidas
e pessoas com criangas ao colo estejam ocupados por pessoas que hdo tenham
esse direito, o(a) cliente deve solicitar a intervencado do/a motorista.

12- A cadeira de rodas tem precedéncia sobre os carrinhos de bebé. Assim, caso o
lugar reservado para cadeiras esteja ocupado por um carrinho de bebé, caso entre
um passageiro em cadeira de rodas, o lugar deve ser cedido, fechado o carrinho,
colocado em local apropriado e ocupar um lugar sentado reservados a “pessoas
com criangas ao colo, gravidas, idosos, deficientes, etc.” ou outro local conforme
desejado.

13- Se o autocarro nao tiver rampa ou se a mesma se encontrar avariada, ou se a
lotagcdo nao permitir a viagem de cadeira de rodas ou carrinhos de bebé, pedimos
que espere pelo proximo e agradecemos desde ja a sua compreenséo.

14- Podem viajar bicicletas ou trotinetas dobraveis e fechadas, transportadas
como bagagem de mao, na zona reservada, desde que ndo apresentem perigo, nem
condicionem o conforto e seguranca dos passageiros. Transporte sujeito as
limitagdes do espaco disponivel, priorizando os carrinhos de bebé e cadeiras de

rodas.

Artigo 15.° - Fiscalizacao
1- A fiscalizacao dos titulos de transporte é efetuada por fiscais de transportes

publicos devidamente ajuramentados e credenciados.

1SO 56001 ﬁm
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2- Estes podem, no exercicio das suas fungodes e quando tal se mostre necessario,
exigir ao passageiro de uma contraordenacdo a respetiva identificacdo mediante a
apresentacdo do cartdo de cidadado ou outros documentos equi8parados que
permitam a identificacao civil.

3- Quando nao se mostre possivel a identificagdo civil do autor de uma
contraordenacéo, os agentes de fiscalizacdo podem requerer a intervengao das
forcas de seguranca publica competentes, para proceder a identificacao,
nomeadamente através de uma testemunha identificada nos mesmos termos.

4- Os passageiros devem respeitar as instrucdes dadas pelos agentes de
fiscalizagéo, no &mbito do exercicio das suas fungoes.

5- O motorista ou os agentes de fiscalizagdo podem determinar a saida da viatura
dos passageiros que nao cumpram as regras definidas no Artigo 3.°, perturbem o
servigo ou os outros passageiros ou ainda que provoquem danos fisicos ou morais.
6- Caso nao procedam a saida voluntaria, recorrer-se-a as forcas de seguranca
publica competentes.

7- Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos referidos no presente
artigo (e no Artigo 3.°) nao tém direito a qualquer reembolso do valor do titulo de
transporte.

8- Pode ser recusada a admissdo ou determinada a saida da viatura a passageiros
que se encontrem em visivel estado de embriaguez, sob a influéncia de substancias
psicotrépicas ou mas condi¢cdes de higiene ou o rosto oculto, de modo que nao
possam incomodar ou prejudicar os outros passageiros.

9- Determinam a imediata apreensao do titulo de transporte pelos agentes de
fiscalizacéo:

a) A utilizacao de titulo de transporte com direito a redugao do preco, sem fazer
prova do direito a essa redugao;

b) A utilizacao de titulo de transporte nominativo que nao pertenca ao passageiro;
c) A utilizacao de titulo de transporte nominativo que ndo contenha um dos seus
elementos constitutivos, ou com elementos que ndo apresentem correspondéncia

entre si;
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d) O casoem que o titulo de transporte ou o respetivo registo eletrénico se encontre
adulterado ou viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra
alterado nas suas caracteristicas;

e) A utilizagao de titulo de transporte nominativo danificado, que em fungao do seu
estado de conservagio ndo permita a verificacdo da respetiva identificagao.

10- O cumprimento pelo passageiro dos deveres que sobre ele recaem esta sujeito
a fiscalizagdo por agentes de fiscalizagcdo dos TUB devidamente identificados e

credenciados.

Artigo 16.° - Auto de Noticia

1 - Quando o agente de fiscalizagdo, no exercicio das suas fungoes, detetar a

pratica ou a ocorréncia de contraordenacgdes, lavra auto de noticia.

2 -0 auto de noticia lavrado faz fé sobre os factos presenciados pelo autuante, até

prova em contrario.

3 -0 agente da contraordenacao € notificado da infragao que lhe é imputada e da
sancdo em que incorre no momento da autuagao, mediante a entrega do aviso de

pagamento voluntéario da coima.

4 - Arecusa de recegao da notificagao prevista no numero anterior ndo prejudica a

tramitacado posterior do processo.

5-Do auto de noticia devem constar:

a)A descricao dos factos constitutivos da infragdo, o dia, hora e local onde foi
verificada a infragao;

b)ldentificagcdo do arguido, com a mencdo do nome, da morada, niumero do

documento de identificacdo e numero de identificagao fiscal (quando aplicavel);

c)Caracterizagéo e tipologia da infragcdo, com indicacdo das disposi¢des legais que

preveem a infracao e a respetiva sangao aplicavel e montante da coima;

d)O prazo concedido para a apresentacao de defesa e o local onde esta deve ser
entregue;
A
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e)A indicacao da possibilidade de pagamento voluntario da coima pelo minimo,

bem como o prazo e o local para o efeito e as consequéncias do ndo pagamento;

f)SSempre que possivel, a identificagao de testemunhas que possam depor sobre os

factos;

g)A assinatura do agente de fiscalizagcao que o levantou e, quando possivel, de
testemunhas, bem como do infrator, salvo os casos em que este se recuse caso em

que devera ser feita essa mengao.

Artigo 17.° - Coima

1 - As contraordenacdes praticadas nos sistemas de transporte coletivo de
passageiros em autocarros, designadamente, a falta de titulo de transporte valido,
a exibicao de titulo de transporte invalido ou a recusa da sua exibigao na utilizagao
do sistema de transporte coletivo de passageiros, € punida com coima de valor
minimo correspondente a (euro) 120 e valor maximo de (euro) 350, nos termos do

n°3 do artigo 7° da Lei n® 28/2006 de 4 julho, na sua versao atualizada.

Perante a gravidade da infracdo o legislador veio distinguir entre o que é

considerada uma contraordenagao grave ou simples.
2 —E considerada contraordenacao grave:

a) A falta de titulo de transporte;

b) Arecusa de exibicdo de titulo de transporte;

c) A utilizacao de titulo de transporte invalido para a carreira, percurso, zona, linha,

comboio ou classe em que o passageiro se encontre a viajar;

d) A utilizagdo de titulo de transporte sem validagcdo de entrada no sistema de
transportes, nos casos em que esta é exigida, com excecao do disposto na alinea

a)don.°2;

e) A utilizacao de titulo de transporte cujo prazo de validade tenha expirado;
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f) A utilizacao de titulo de transporte com direito a redugao do preco, sem fazer

prova do direito a essa redugéo;
g) A utilizacao de titulo de transporte nominativo que nao pertenca ao passageiro;

h) A utilizacao de titulo de transporte nominativo que ndo contenha um dos seus
elementos constitutivos, ou com elementos que ndo apresentem correspondéncia

entre si;

i) O caso em que o titulo de transporte ou o respetivo registo eletrénico se encontre
adulterado ou viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra

alterado nas suas caracteristicas;

j) A utilizacao de titulo de transporte nominativo cujo nimero de assinante esteja
omisso no selo de transporte, ou quando a sua inscricdo ndo corresponda ao

numero do cartéo.
3—E considerada contraordenacao simples:

a) A utilizacao de titulo de transporte sem validagao de entrada no sistema de
transportes, nos casos em que esta é exigida, relativamente a assinaturas ou
passes mensais, passes a 30 dias ou titulos de transporte ocasionais ndo validados

a partir do segundo embarque de uma mesma viagem.

b) A utilizacao de titulo de transporte nominativo danificado, que em funcéo do seu
estado de conservagido ndo permita a verificacdo da respetiva identificagcdo ou

validade.

c) Caso a contraordenacdo seja considerada simples, os valores minimos e
maximos previstos para a coima sao reduzidos em: 75 %, caso seja a primeira

contraordenacao praticada pelo agente; 40 %, em caso de reincidéncia.

d) No caso da contraordenacgéo ter sido praticada a titulo de negligéncia a mesma
é de igual modo punivel nos termos do artigo 24° do RGIT aplicavel por remissao do

artigo 12° da Lei n.© 28/2006 de 4 de julho, a sua versao atualizada.
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Artigo 18.° - Pagamento Voluntario da Coima
1-Apds a notificagao da infragao, pode o arguido:

a) Proceder, no prazo de 15 dias Uteis, ao pagamento voluntario da coima, de forma

presencial na morada da sede corporativa dos TUB;

b) Apresentar, no prazo de 15 dias Uuteis, defesa escrita, via email ou

presencialmente na morada da sede corporativa dos TUB.

2 - O pagamento voluntario da coima previsto nas alineas a) e b) do n.° 1

corresponde a liquidagao da coima pelo minimo, reduzido em 50%.

3-Caso seja apresentada defesa e esta seja indeferida porquanto ja haja decorrido
o prazoinicial de 15 dias Uteis, nao se verifica a reducao do valor da coima em 50%,

risco que sera assumido pelo autor da contraordenacao.

4-No ato de pagamento voluntario, efetuado nos termos dos nimeros anteriores, €

emitido o respetivo recibo.

5-0O pagamento voluntario, ou a decisao favoravel ao arguido por parte da entidade
ou empresa exploradora do servigo de transporte, determinam o arquivamento do

processo.

6-O nao pagamento voluntario no prazo previsto, ou o indeferimento da defesa
apresentada, determinam o envio eletrénico, para o IMT, I. P., do auto de noticia e
da defesa, caso exista, para o servico de financas da area do domicilio fiscal do

arguido para tramitacao do respetivo processo.

Artigo 19.° - Titulos de transporte apreendidos

1- Os titulos de transporte apreendidos ficam retidos na sede dos TUB até ao
levantamento dos mesmos pelos respetivos titulares, o qual apenas podera ser
realizado cinco dias Uteis apds a apreensdo do mesmo por motivos de tramitacao

administrativa.

@
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2 - O levantamento dos titulos em causa s6 pode ser realizado mediante prova da
identidade do titular a qual tera de ser feita através da mera exibicao do respetivo
Bilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacdo valido. Na circunstancia do titulo de transporte pertencer a menor o
mesmo apenas podera ser levantado pelo respetivo Encarregado de Educacao
mediante confirmacdo da sua identidade e da qualidade em que intervém, através

da exibicdo dos documentos estritamente necessarios para esse efeito.

3 - Todos os titulos de transporte que forem apreendidos ficam em arquivo durante
3 anos, periodo durante o qual podem ser reclamados. Findo o hiato temporal supra

concedido sem que os mesmos hajam sido reclamados estes serao destruidos.

Artigo 20.° - Queda no autocarro

1-Amarcha, a bordo de um autocarro, podera ser interrompida bruscamente, pelo
que, de forma a evitar quedas no mesmo, o passageiro devera ter determinados
cuidados, nomeadamente, apenas se devera deslocar dentro da viatura quando

esta estiver imobilizada.

2 - Caso verifique uma queda, na sequéncia de uma travagem brusca, devera de
imediato, dar conhecimento ao motorista da viatura e comunicar o ocorrido e,
numa fase posterior entrar em contacto com os Servicos de Segurancga e Saude no

Trabalho na sede corporativa.

Artigo 21.° - Documentacao do atraso ou supressao de servicos

1- Nos atrasos superiores a dez (10) minutos, em relagdo ao tempo de viagem
previsto no horério, ou no caso de supressao do servigco, os TUB fornecerao ao
passageiro, sempre que este o solicite com a devida identificacdo da Linha e

horario, um documento que ateste a ocorréncia e a duracao do atraso.
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2- Excetuam-se do ponto anterior as situagdes que resultem de constrangimentos
operacionais previamente comunicados aos utilizadores, de carater continuado ou

recorrente, e para os quais tenham sido divulgadas as respetivas alternativas.

Artigo 22.° - Titulos de Transporte

Arequisicao do titulo de transporte pode ser solicitada em qualquer posto de venda
TUB ou site TUB (https://tub.pt), exceto rede Payshop e Multibanco, mediante o
preenchimento do Contrato/Requisicdo do Cartdo de Transporte, devendo para o

efeito apresentar:

1- Cartao de Transporte Normal

oBilhete de Identidade/Cartao Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificagao valido;

eFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabeca
ou rosto, de frente para a camara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou nao possuam Cartado de
Cidadao. Para requisicdes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada.
Caso seja necessario a atualizagdo da foto, seja pela atualizagdo da ficha ou para a
emissdo de um novo titulo de transporte, esta deve ser entregue num Posto de
Venda TUB ou pelo meio da solicitagao (ex. email).

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

2- Cartao de Transporte de Estudante 25%

eBilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacao valido;

eFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabecga
ou rosto, de frente para a caAmara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartéo de

Cidadao. Para requisicdes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada.
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eDeclaracdo de matricula, emitida pelo estabelecimento de ensino nacional onde
o aluno esteja inscrito.
ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB em vigor, para emisséo do cartao

de transporte.

3- Cartao de Transporte para Jovens (gratuito)

eBilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificagao valido;

eFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabeca
ou rosto, de frente para a camara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou nao possuam Cartao de
Cidadao. Para requisicoes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada
ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB em vigor, para emissao do cartao
de transporte;

eEntregar o Requerimento de Adeséo — Passe Gratuito para Jovens (006/GNM.1)

De acordo com a Portaria 307-A/2024/1 de 28 de novembro este tarifario abrange
todos os jovens até aos 23 anos (até ao ultimo dia do més em que completam 24

anos).

Os passes gratuitos para jovens tém por objetivo a disponibilizacdo de passes
gratuitos a criancas e jovens dos 4 aos 18 anos, inclusive, na modalidade

SUB18+TP, e jovens até aos 23 anos, inclusive, na modalidade SUB18+TP
Sao beneficiarios do passe gratuito para jovens, na modalidade:

»SUB18+TP, todas as criangas e jovens dos 4 aos 18 anos, sendo o passe
valido até ao ultimo dia do més em que completa 19 anos.

»SUB23+TP, os jovens com mais de 18 anos e até ao ultimo dia do més em que
completem 24 anos. Os estudantes do ensino superior inscritos em cursos com
ciclo de estudos integrado, a que se refere o artigo 19.° do Decreto-Lei n.© 65/2018,
de 16 de agosto, beneficiam do acesso ao passe gratuito para jovens até ao ultimo

dia do més em que completem 25 anos.
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Alertamos para o facto de ndo poderem beneficiar da gratuitidade de mais de um
titulo em simultaneo, ao abrigo da Portaria n® 7-A/2024, de 5 de janeiro e da Portaria

307-A/2024/1 de 28 de novembro.

O Municipio de Braga, estende a gratuitidade, de forma cumulativa ao disposto na

Portaria n®7-A/2024, de 5 de janeiro e da Portaria 307-A/2024/1 de 28 de novembro,
do passe a todos os estudantes, independente da idade, inscritos num
estabelecimento de ensino nacional do Concelho de Braga, ou com Residéncia
Fiscal no Concelho de Braga, entregando para isso respetivos comprovativos. —

EST.MUNICIPIO

4- Cartao de Transporte de Jovem Municipe

Modalidade de titulo de transporte para clientes aderentes ao Jovem Municipe.

oBilhete de Identidade/Cartao Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificagao valido;

eFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabeca
ou rosto, de frente para a cAmara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartao de
Cidadao. Para requisicoes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada
eComprovativo de titulo Jovem Municipe

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB em vigor, para emissao do cartao

de transporte;

5- Cartao de Transporte de Reformado

eBilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacao valido;
esFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabecga
ou rosto, de frente para a cAmara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartao de
Cidadao. Para requisi¢cdes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada
eCartao de Pensionista/ Cartao Sénior (apenas para portadores de cartao sénior
com 65 ou mais anos de idade) ou declaracao equivalente original e disponibilizar
] @
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copia para arquivo no processo do cliente; em caso de documento estrangeiro, o
mesmo deve ser apresentado com traducgao autenticada para a lingua portuguesa
para devida anélise.

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

6- Cartao de Transporte de Funcionario (Universo Municipal)

eApresentar o Bilhete de Identidade/Cartdo, Cidaddo/Passaporte/outro documento
de identificacao valido;

eFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabeca
ou rosto, de frente para a cAmara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartéo de
Cidadao. Para requisicoes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada;
eEntregar em qualquer Posto de Venda TUB a requisi¢cdo do cartdo de transporte
preenchido e devidamente autenticado pelos Servigos da Autarquia ou da entidade
a que pertence ou uma declaragio da entidade patronal,;

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB, em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

7- Cartao de Transporte de Pessoa com Deficiéncia (PcD) e

Acompanhante de Pessoa com Deficiéncia (ACPcD)

O procedimento para a requisi¢cdo deste passe deve ser tratado no posto de venda
da TUB do Centro Coordenador de Transportes ou no Balcao Unico, mediante a

apresentacao dos seguintes documentos:

oBilhete de Identidade/Cartao Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacao valido;

oCertiddao de domicilio fiscal ou comprovativo original de desenvolvimento da
atividade profissional ou estudantil no concelho de Braga e disponibilizar cépia
para arquivo no processo do cliente (prova anual)

eAtestado Multiusos (original) original
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esFotografia tipo passe, (recente, a cores, com fundo liso, sem aderecos na cabega
ou rosto, de frente para a camara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartao de
Cidadéao. Para requisicdes no site dos TUB disponibilizar fotografia digitalizada

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB, em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

Para ter acesso a atribuicao de passe de Acompanhante de Pessoa com

Deficiéncia, devera haver referéncia ao mesmo no atestado multiusos.

Nota: Os cartdes PcD e ACPcD apenas poderdao ser levantados na Loja da

Mobilidade ou Balcéo Unico pelo titular

8- Cartao Sénior CMB

Modalidade de titulo de transporte para clientes aderentes ao Cartao Sénior e com

idade igual ou superior a 65 anos.

eCartao Sénior (disponibilizado pela Camara Municipal de Braga) original e
disponibilizar cépia para arquivo no processo do cliente.

eBilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacao valido;

eFotografia tipo passe (recente, a cores, com fundo liso, sem aderegos na cabeca
ou rosto, de frente para a camara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou nao possuam Cartdo de
Cidadao;

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB, em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

9- Passe Ex-Combatente e/ou Vilva Ex-Combatente

O procedimento para a requisi¢cao deste passe deve ser tratado em qualquer posto

de venda da TUB. Mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
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eBilhete de Identidade/Cartdo Cidadao/Passaporte/outro documento de
identificacéo valido;

eFotografia tipo passe (recente, a cores, com fundo liso, sem aderegos na cabeca
ou rosto, de frente para a cAmara, centrada, focada e sem sombras no rosto), caso
nao pretenda utilizar a presente no Cartao de Cidadao ou ndo possuam Cartéo de
Cidadao;

eApresentar o Cartao de Ex-Combatente ou de Vilva de Ex-Combatente original e
disponibilizar cépia para arquivo no processo do cliente.

eApresentar certidao de domicilio fiscal original e disponibilizar cépia para arquivo
no processo do cliente.

ePagar a quantia estipulada no tarifario dos TUB, em vigor, para a emissao do cartao

de transporte;

Nota: Em situagdes normais de trabalho e mediante a apresentagcdo de toda a
documentacao necessaria, o cartdo de transporte devera ser emitido e

entregue ao cliente:
> Balcao Unico/Loja da Mobilidade: no préprio dia.

> Restantes Postos de Venda TUB/Site/App: no prazo maximo de 3 dias Uuteis.

10- Bilhete Turistico

Sdo0 adquiridos em toda a rede de vendas, exceto no interior das viaturas,

multibanco e payshop.

A validade dos Bilhetes Turisticos é de 24h, 48h e 72h, apés a primeira utilizacao,
para toda a rede, sendo vendidos por um (1), dois (2) ou trés (3) dias, para uma (1)

pessoa, grupo de cinco (5) pessoas ou grupo de dez (10) pessoas.

11- Bilhete Digital

Para adquirir um bilhete digital, deve criar uma conta na aplicagao dos TUB ou, se

jativer conta criada, iniciar sessdo com as suas credéncias de acesso.

Depois deiniciar sessao, ficara disponivel a opcao Bilhética Digital, pronta a utilizar.

) L
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Abra a app dos TUB, clique em passedigital e faga o scan do QRcode que encontra
a entrada do autocarro com a camara do telemovel. Mostre a validagao da viagem

ao motorista. Quando acabar a viagem clique em terminar.

Informacgoes adicionais

e A atual versdo da app TUBmobile permite validagao digital de viagens

e O passageiroinicia aviagem lendo o QRcode disponiveljunto ao motorista através
da app TUBmobile.

oA app identifica automaticamente o autocarro e a linha, registando hora e
localizacao de partida.

e No final, o passageiro termina a viagem na app, que determina o ponto de saida e
calcula automaticamente o valor a pagar com base no percurso real, incluindo
situacdes de transbordo.

¢ O bilhete digital fica imediatamente disponivel na aplicacdo e o respetivo recibo é
enviado por email.

e A app mantém ainda um histérico completo de viagens e pagamentos.

¢ Os pagamentos podem ser feitos através de Apple Pay, Google Pay, MB Way,
cartbes bancarios e outros métodos digitais suportados.

e A app TUBmobile funciona de forma idéntica em ambientes Android e iOS.

e Foram implementados mecanismos antifraude, incluindo detecao de partilha de
conta e bloqueio de gravacéo de ecra. Estdo igualmente definidas regras claras de
privacidade e de armazenamento de dados.

oA app TUBmobile esta preparada para lidar com falhas imprevistas, como
auséncia temporaria de comunicacao do autocarro ou encerramento inesperado
da aplicacgao.

¢ Os passageiros devem ler o QRcode na entrada do autocarro e terminar a viagem
na aplicacdo quando chegam ao seu destino final, em todas as viagens - mesmo
em situacdes de transbordo.

e Quando ocorre um transbordo para uma linha com tarifarios diferente da viagem
anterior, o passageiro paga apenas a diferenca entre os dois valores. O tempo de

15056001 %)
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validade do transbordo é ajustado automaticamente com base na primeira

validagao: 60 minutos passam para 90 minutos quando aplicavel.

Artigo 23.° - Venda de Titulos de Transporte

1- As condi¢des de venda, definidas no presente regulamento e os preg¢os a aplicar,
encontram-se em Tarifario proprio da empresa.

2- O pagamento deve ser feito a pronto, no ato da venda.

3- Os trabalhadores, no ato da venda, ficam obrigados a emitir recibo, via sistema
informatico (bilhética), comprovativo de compra e entregar ao cliente.

4- Os TUB reservam-se ao direito de ndo aceitar notas iguais ou superiores a 20€
para o pagamento do valor de um bilhete a bordo, pela desproporcionalidade entre

o valor da nota e a despesa a pagamento.

Artigo 24.° - Emissoes de Cartdes de Transporte

1- A Requisigao do Cartao de Transporte é preenchida e entregue pelo cliente em
toda a rede de vendas TUB, exceto no Multibanco e Payshop. Para tal deve ser
entregue toda a documentacdo necessaria de acordo com o tipo de cartdo
requisitado, previsto no Artigo 22.° do presente manual. O cartdo é entregue ao
cliente dentro do prazo estipulado nas condi¢cdes descritas no verso da Requisigcao
do Cartao de Transporte.

2- A garantia do cartao (Passe ou Cartao viagens Pré-Compradas) é de trés (3) anos.
A garantia apenas cobre situagdes de defeitos de fabrico e ndo se aplica em casos

de mau uso do cartdo de transporte.

(2]}
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Artigo 25.° - Carregamento de Titulo de Transporte

1- Cartao de Transporte Normal

Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB, mediante a
apresentacao do cartao de transporte, sendo cobrado o valor estipulado no tarifario

dos TUB.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao

definido no procedimento de carregamentos via multibanco.

2- Cartao de Transporte de Estudantes

Estudante com 25% de desconto

Este tipo de carregamento é efetuado mediante a apresentagdo de cartdo de
transporte de Estudante e da Declaracdo de matricula emitida pelo
estabelecimento de ensino nacional no inicio de cada ano letivo, em qualquer

ponto da rede de vendas.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao
definido no procedimento de carregamentos via multibanco. O carregamento
destes passes nao esta disponivel, na Rede Payshop, Multibanco e e-Banking, nos

meses de setembro e outubro.

3- Cartao de Transporte para Jovens (gratuito)

a) SUB18+TP

Estes passes sédo carregados nos Postos de Vendas TUB, abrange os jovens dos 4

aos 18 anos (inclusive).

Este tipo de carregamento é efetuado anualmente, a partir do dia 21 de junho, em
qualquer posto de venda TUB mediante a apresentacao do cartdo cidadao ou outro
documento valido equivalente, que comprove a data de nascimento e numero de

identificacao fiscal (NIF).

2
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b) SUB23+TP:

Estes passes sdo carregados anualmente nos Postos de Vendas TUB, abrangem os

jovens dos 19 aos vinte e trés (23)* anos (inclusive).

Este tipo de carregamento é efetuado anualmente, a partir do dia 21 de setembro,
em qualquer posto de venda TUB mediante a apresentacédo do cartdo cidadao ou
outro documento valido equivalente, que comprove a data de nascimento e numero

de identificacao fiscal (NIF).

*0s estudantes do ensino superior inscritos em cursos com ciclo de estudos integrados

beneficiam do acesso ao passe gratuito para jovens até aos 24 anos, inclusive.

Ao abrigo do Municipio de Braga, estende-se a validade da gratuitidade, de forma
cumulativa ao disposto na Portaria n® 7-A/2024, de 5 de janeiro e da Portaria 307-
A/2024/1 de 28 de novembro, do passe a todos os estudantes, independente da
idade, inscritos num estabelecimento de ensino nacional do concelho de Braga, ou
com Residéncia Fiscal no Concelho de Braga, entregando para isso respetivos
comprovativos anualmente aquando carregamento, a partir do dia 21 de setembro.

- EST.MUNICIPIO

4- Cartao de Transporte de Reformado

Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas TUB, mediante a

apresentacao do respetivo cartdo de transporte.

Estes passes quando pagos no Multibanco, e-Banking e rede Payshop terdo de

obedecer ao definido no procedimento de carregamentos via multibanco.

5- Cartao de Transporte de Funcionario (Universo Municipal)

Estes passes sdo carregados mensalmente em toda a Rede de Vendas TUB e rede

Payshop, mediante a apresentacdo do cartdo de transporte.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking, terdo de obedecer ao

definido no procedimento de carregamentos via multibanco.
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6- Cartao de Transporte de Jovem Municipe

Estes passes sdo carregados em toda a Rede de Vendas, mediante a apresentacao
do cartao de Transporte. O cartao Jovem Municipe, devera ser exibido sempre que
solicitado, inclusive durante a prestacao do servigco, aos agentes de fiscalizacdo

dos TUB.

Estes passes quando pagos no Multibanco ou e-Banking terdo de obedecer ao

definido no procedimento de carregamentos via multibanco.

7- Cartao de Transporte de Pessoa com Deficiéncia (PcD) e

Acompanhante de Pessoa com Deficiéncia (ACPcD) 100%

O carregamento de passe de Pessoa com Deficiéncia e acompanhante 100% ¢é
efetuado anualmente, em qualquer posto de venda TUB, tendo de fazer prova de
vida através de carregamento presencial, com a exibicdo do documento
identificativo. No caso de o carregamento ser efetuado por terceira pessoa, esta
tera de apresentar declaragdo médica justificativa de impossibilidade de

deslocacao ou declaragido emitida pela Junta de Freguesia.

Apresentar certidao de domicilio fiscal ou comprovativo de desenvolvimento da
atividade profissional ou estudantil no concelho de Braga original e disponibilizar

coépia para arquivo no processo do cliente (prova anual).

8- Cartao de Transporte de Acompanhante de Pessoa com Deficiéncia

(ACPcD) 50%

Estes passes sdo carregados mensalmente em toda a Rede de Vendas TUB, exceto

Payshop e Multibanco.
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9- Cartao de Transporte de Ex-Combatente e viuva Ex-Combatente

Carregado mensalmente na Rede de Venda TUB, exceto Payshop e Multibanco,
mediante a apresentacao do cartdo de “Ex-combatente” e /ou “Viuva Ex-

combatente”.

10- Carregamento via Multibanco e Payshop

Pagamento de titulos de transporte mensais (Passes) através de uma caixa
Multibanco ou e-Banking. Tal como referido supra os Passes Normais, Estudante
25, Jovem Municipe, Reformado e Funciondarios poderdo ser carregados via

multibanco.

Durante os meses de setembro e outubro, os titulos de Estudantes 25%, carecem
de comprovativo de matricula, para voltar a ativar novamente a modalidade, quer

de multibanco quer na rede Payshop.

Multibanco

Procedimentos obrigatérios

Ativacao e Utilizagdo do Pagamento por Multibanco

Para ativar o pagamento por Multibanco, o cliente deve dirigir-se a um Posto de

Venda TUB e apresentar:

¢ O seu passe;
¢ Numero de contribuinte (NIF);

* Endereco de correio eletrénico valido.
A partir desse momento, serdo realizadas as seguintes etapas:
1. Envio de Email com Dados de Pagamento

No dia 21 de cada més (periodo de carregamento), sera enviado um email com os

dados para pagamento por Multibanco, incluindo:

> O Entidade;

» O Referéncia;

(2]}
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» O Valor a pagar.

2. Pagamento e Confirmacao

Apds o pagamento, que é processado até um prazo maximo de 48 horas, sera

enviado um recibo comprovativo para o email indicado.
3. Carregamento do Passe

O carregamento do passe ¢é efetuado automaticamente a bordo do autocarro TUB,
no momento da primeiravalidacao, nao sendo necessario qualquer intervengao por

parte do cliente, desde que:

» O pagamento esteja confirmado;

» Avalidagéo ocorra até ao dia 20 do més correspondente ao pagamento.
Informagobes importantes

e O pagamento por Multibanco pode ser efetuado entre o dia 21 de cada més e o
dia 7 do més seguinte.

e O carregamento é valido para o més civil respetivo, conforme evidenciado na
fatura simplificada remetida por email apds a confirmagao do pagamento.

¢ A primeira validacao (carregamento do passe) deve ocorrer até ao dia 20 do més
correspondente ao pagamento. Caso contrario, o passe sera bloqueado e néao
podera ser carregado por Multibanco no més seguinte.

* Se o passe for bloqueado, o cliente devera deslocar-se a um Posto de Venda TUB
para regularizar a situagcdo. Nao sera efetuado reembolso de bilhetes adquiridos
devido a este bloqueio.

e Como alternativa, o carregamento (validagao) também pode ser feito num Posto
de Venda TUB, caso o cliente ndo pretenda viajar até ao dia 20 do més em causa.

e O taldao do Multibanco nao é valido como comprovativo de pagamento do passe,
pois nao identifica o titulo associado.

¢ O Unico comprovativo valido de pagamento € o recibo enviado por email. Este

documento certifica que o passe se encontra pago e valido.
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¢ Qualquer alteragao ao passe (coroa, contrato, 22 via do cartao, etc.) deve ser feita
presencialmente num Posto de Venda TUB.

e Apds emissdao de uma segunda via, serd necessario efetuar um primeiro
carregamento num posto de venda TUB e reativacao das referéncias multibanco.

¢ O passe deve permanecer no equipamento a bordo até a conclusao da operagao,
indicada pelo motorista.

* Todos os meses sao geradas novas referéncias Multibanco, enviadas por email.

 Estas condigOes sao revistas anualmente, aquando da aprovagao do Tarifario.
Em caso de nao rececao do Email
Se o cliente ndo receber o email com os dados para pagamento, deve:

¢ Verificar a caixa de SPAM;

¢ \Verificar se 0 email no foi rejeitado ou marcado como néo fidedigno.

Caso continue sem o email, deve contactar os TUB para solicitar novo envio.

Payshop

O carregamento dos titulos de transporte, que tenham a referida opgao disponivel,

podera também ser efetuado na rede Payshop.

11- Carregamento do Titulo Digital

Para carregar o titulo digital deve abrir o menu da aplicagcdo no canto superior
esquerdo e clicar em Passe TUB. De seguida clica onde diz “Carregar Titulo Digital”

e, posteriormente, selecione o montante que pretende e o método de pagamento.

Artigo 26.° - Reembolso do Titulo de Transporte

1 - Os TUB procedem a devolucao do valor do titulo de transporte adquirido, de

acordo com as seguintes condicoes:

a) Efetuamos a devolucgédo integral do valor do carregamento dos mddulos pré-

comprados e passes caso, apds o carregamento, nao terem sido utilizados nem
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tenha ultrapassado os trinta (30) dias apds aquisicao e mediante a apresentacao

do recibo com NIF;

b) Efetuamos a devolucao integral do valor de aquisicdo do Cartdo de Viagens
Mddulos pré-comprados desde que, no ato de entrega, seja verificado que esta em

bom estado de reutilizacdo (operacao apenas efetuada em Postos de Venda TUB);

c) Efetuamos a devolucao integral do valor ou de viagens (bilhetes a bordo, médulos
pré-comprados,) que tenham sido debitadas indevidamente, por facto imputavel

aos TUB, nomeadamente, imprecisdo no SAE ou equivoco no SB;

2 - O pedido de reembolso das situacdes mencionadas no numero anterior, tera
obrigatoriamente de ser efetuado presencialmente (em qualquer posto de venda
TUB) ou para o enderego eletronico apoiocliente@tub.pt, no prazo maximo até

trinta (30) dias.

3 - No caso de falta de circulagdo ou atraso na partida ou chegada (dos horarios
estipulados) por motivo de Greve, ndo havera reembolso do valor do titulo de

transporte adquirido ou outro valor apresentado, referente a transporte alternativo.

Artigo 27.° - Titulos de Transporte Danificados, Avariados ou
Extraviados

Todas estas situacdes sdo tratadas no Balcao Unico ou Loja da Mobilidade.

1- Passes Danificados ou Extraviados

Nestes passes procede-se a emissao imediata de 22 via do cartdo, mediante
pagamento do valor estipulado no tarifario em vigor sendo simultaneamente
transferidos todos os carregamentos validos do cartao substituido, para o novo
cartao. O cartao substituido passa imediatamente para “lista negra”, ndo podendo

mais ser utilizado.

E da responsabilidade dos clientes, a participacdo num posto de venda dos TUB, da
perda ou extravio do cartao, ficando sujeitos as consequéncias pela sua utilizacao

indevida por terceiros.
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2- Passes Avariados

Os procedimentos séo iguais aos do ponto anterior com a exce¢éo do pagamento,
porque neste caso ndo implica custo para o cliente desde que o cartdo esteja

dentro da garantia, fixada em trés (3) anos e que nao apresente sinais de mau uso.
3 - Bilhete de Cartao Avariado

Em caso de avaria de um cartido de médulo ou cartao passe, ou no caso do cartao
nao efetuar a devida leitura, devera ser emitido um bilhete de C. AVARIADO T.

ESPECIAL ou C. AVARIADO T. UNICA.

Estas tarifas sdo pagas e reembolsaveis, devendo para isso o passageiro deslocar-
se a Loja da Mobilidade TUB (Centro Coordenador de Transportes de Braga), no dia

util a seguir a viagem efetuada para regularizar a situagao.

Podera ainda ser realizada a retengao de moédulo em cado de avaria do cartao de
maddulo, sendo a tarifa com valor nulo e valida apenas para a viagem na qual o
cartao avariou. Este procedimento é efetuado em dois casos: por vontade expressa
do cliente, ou por falta de verba para pagar um bilhete de cartdao avariado. O
passageiro podera proceder ao levantamento do cartdo na Loja da Mobilidade TUB
(Centro Coordenador de Transportes de Braga) passados dois dias uteis. Sao

impressos dois bilhetes, sendo um deles entregue ao passageiro.

Artigo 28.° - Comunicacao e Informacao ao Cliente

Os TUB dispdem no Departamento de Sistemas de Gestao e Sustentabilidade de
uma area dedicada a comunicacao e informacao ao Cliente, onde poderao ser
solicitadas informacgdes relativas a prestacdo do servico da empresa,
nomeadamente, no que se refere aos varios tipos de titulos de transporte e dos
respetivos precos, horarios de atendimento dos postos de venda, percursos e

horarios das linhas da nossa rede de transporte.

O relacionamento com o cliente devera obedecer a um tratamento equitativo,

transparente e diligente. A prestacdo de informacgdes e esclarecimentos deverao
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ser adequados a tomada de uma decisao, sendo que quem compra deve receber o

que deseja comprar e adquirir a informacgao que realmente lhe interessa.

A empresa repudia qualquer linguagem abusiva, ofensiva ou desrespeitosa nas
suas comunicacoes e interacbes com as partes interessadas, em particular com os
seus clientes, nomeadamente insultos, linguagem vulgar ou ameacas, pelo que
qualquer comunicacao neste sentido serd desconsiderada, ndao dando lugar a

qualquer resposta.

O atendimento deverd ainda ser estabelecido de acordo com o definido no Manual

de Atendimento em vigor na empresa.

O atendimento ao publico cessa no horario definido para encerramento de cada
posto de venda TUB. Alerta-se para o caso de, eventualmente, ndo ser possivel o
atendimento de todos os clientes que estejam a aguardar na fila de espera, apds o
horario de fecho do respetivo posto de venda.

Poderao ser utilizados os seguintes canais:
Sede: Quinta de Sta. Maria - Maximinos
4700-244 Braga - PORTUGAL
Contactos:Telefone: 253 606 890 (custo chamada local)
E-mail: geral@tub.pt
Latitude: 41°32'24.07"N
Longitude: 8°26'7.96"W

Web: http:// tub.pt/ - onde consta toda a informagdo empresarial relativa aos

deveres especiais de informacao.
Facebook: http:// facebook.pt/tub.pt
X: @tubem

Blog: http:// blog.tub.pt

TUBMobile com acompanhamento das viaturas em tempo real, disponivel nas

lojas online APPSTORE e Google Play.
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Linkedin: http // linkedin.pt/tub.pt

Youtube: https://www.youtube.com/@tubpt

Whatsapp canal: https://chat.whatsapp.com/GDBZ31bSLSgEodFkSldJYB?mode=gi_t

Instagram: https://www.instagram.com/tub.pt/

Outros dados: C.R.C: Matricula n©.3, 981231

NIPC: 504 807 684

DUNS NUMBER: 336414292

Para mais informacdes contacte o endere¢o apoiocliente@tub.pt

Artigo 29.° - Reclamacoes, Sugestoes, Elogios e Opinides

A recolha de Reclamacgodes, Sugestoes, Elogios e Opinides é entendida pelos TUB
como instrumento institucionalizado de audicdo dos clientes, de afericdo da
qualidade dos servicos e fundamental fonte de informacdo para a melhoria

continua.

Nao sdo divulgados procedimentos de natureza operacional ou pessoal que

identifiguem os nossos trabalhadores.

1. Canais e locais para efetuar Reclamacodes, Sugestoes, Elogios ou
Opinides
Poderao ser utilizados os seguintes canais de comunicacgo institucionais:

a) Através da linha telefénica geral da Empresa;

- Atendimento Linha telefénica geral das 05h00 as 01h00 (dias Uteis), das 06h00 as

23h30m (restantes dias);

- Atendimento personalizado com horario das 08h00 as 17h30 (dias uteis);
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As chamadas poderdo ser gravadas para efeitos de controlo da qualidade do
servico, formagdo, monitorizacdo do atendimento ou gestdo de reclamacoes,
sendo os utilizadores previamente informados dessa circunstancia, bem como dos
respetivos prazos de conservagao e demais garantias aplicaveis, em conformidade
com o RGPD e a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais dos TUB em

link https://www.tub.pt/informacaoinstitucional/.

O acesso as gravacgoes sera restrito aos trabalhadores e prestadores de servigos
devidamente autorizados para o exercicio das suas funcdes, bem como as
autoridades administrativas, policiais ou judiciais competentes, nos casos

legalmente previstos.

b) Presencialmente, no Departamento Sistemas de Gestao e Sustentabilidade, area
de Apoio ao Cliente ou na impossibilidade deste, junto da Secretaria-Geral (Horario
de expediente normal das 09h00 as 12h30m e das 14h00 as 17h30m), ou Centro de
Controlo (horario das 05h00 as 01h00, nos dias de semana, e aos Sabados e
Domingos das 06h00 as 23h30m), situados na sede da empresa, localizada na Rua

Quinta de Sta. Maria — Maximinos — 4700-244 Braga;
c) Nos Postos de Venda TUB, nos horarios e localizagoes definidos;

d) Por escrito através do e-mail — apoiocliente@tub.pt, carta ou no Livro de

Reclamacdes/Elogios, bem como através do modelo designado para o efeito.

e) No nosso sitio na internet - tub.pt — estdo disponiveis duas opgoes, no menu da

pagina “Apoio Cliente” e a opgéo “Livro de Reclamacgdes Online”.

f) Através da app TUB Mobile na opgao de Apoio ao Cliente.

2. Rececao das Reclamacdes, Sugestoes, Elogios, Opinides e Pedido
de Informacéao
Quando a Reclamacao, Sugestao, Elogio, Opinido ou Pedido de Informacéao é

realizada via telefone, presencialmente ou ainda, sempre que a natureza da

mesma, o permita, devera ser dada uma resposta no momento ao cliente.
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Todos os contactos com os clientes deverao ser efetuados de acordo com o

estipulado no Manual de Atendimento da empresa.

3. Formularios de Comunicacéao

No caso das reclamacdes, para a comunicaco entre o cliente e a Empresa, os TUB
providenciam um formuldrio apropriado, que se designara por Formulario de
Reclamacdes, Sugestbes e Opinides, podendo o reclamante apresentar a sua
exposicao também por carta enderegcada, email, no Livro de Reclamacgodes e no

Livro de Reclamacgdes Online.
Os elogios deverdo ser preenchidos nos respetivos livros.

Os formularios e livros de Reclamacéo e de Elogio estdo disponiveis em todos os

locais de atendimento - nos Postos de Venda e na sede corporativa dos TUB.

Sempre que clientes com dificuldades de escrita pretendam reclamar ou elogiar,
devera o colaborador presente no ato de atendimento prestar toda a colaboragao

necessaria no processo de preenchimento do respetivo formulario ou livro.

4. Critérios de Fundamentacéao

As reclamacgdes e os elogios serdo classificados quanto a sua fundamentacgao,

sendo que se consideram:

Reclamagoes com evidéncia - todas as reclamagdes que resultem do
comprovado incumprimento dos requisitos do servigo/ internos, tal qual esta

estabelecido pela empresa e/ou legislacao em vigor, num cenario de normalidade.
Evidéncia: documentais, digitais e testemunhais

Reclamacoes sem evidéncia — todos os tipos de reclamacdes que ndo possuem

base factual ou evidéncia que justifiguem a sua procedéncia.

Reclamacao infundada - Todas as reclamagbes que néo resultem do
incumprimento dos requisitos do servico/ internos tal qual esta estabelecido pela

empresa e/ou legislagdo em vigor, num cendrio de normalidade.

CERTIFIED | ] TIFIEL CERTIFIED §
NP 4552 i 1SO 9001 ',_,g_,_. 1SO 37001 n@a 1SO 56001 ﬁ__n

49 /54




T™VD

Elogio com fundamento - elogios que resultem do comprovado cumprimento das
caracteristicas do servico ou da sua organizacao, de acordo com os padrbes
definidos pela empresa e pela legislagcdo aplicavel, em condicées normais de
funcionamento. A sua validacao depende ainda da analise da credibilidade e
consisténcia do elogio, nomeadamente quanto a identificacao do cliente, a
correspondéncia do relato com o servigo prestado e a inexisténcia de situacdes

suscetiveis de comprometer a sua imparcialidade.

Elogio sem fundamento - todos os tipos de elogios que nao se enquadrem no

ponto anterior.

5. Prazos

Prazos de resposta ao Cliente

Idealmente, o prazo de resposta ao cliente é de quatro (4) dias Uteis a contar da data
derececao do formulario pelos diferentes setores da empresa. Mediante a natureza
do contacto e necessidade de anélise, o prazo podera ser estendido. Excetuam-se

os casos redigidos no “Livro de Reclamacdes” e “Livro de Reclamacdes On Line’

onde se pudera aplicar o prazo legal admissivel (15 dias uteis).

Nos casos em que se conclua pela necessidade de alongar o prazo previsto no
ponto anterior, e se conclua também a necessidade de informar o cliente deve o
Departamento de Desenvolvimento de Negdcios fornecer informacgao intercalar da
fase de tratamento do assunto em analise, salvo indicagdes superiores para nao

proceder conforme o exposto.

Os prazos de resposta, no caso do registo por parte do cliente, no Livro de

Reclamacdes, serdo o previsto no Decreto-Lei n.© 74/2017 de 21 de junho.

Prazos para Reclamar

O prazo para apresentacao de reclamacao/elogio sera de vinte e dois (22) dias Uteis
a contar da data da produgéo do evento que motivou a reclamacao/elogio, prazo a
partir do qual a Empresa reservara o direito de ndo proceder a sua aceitagao para
analise.

NP 4552 _9; ‘ 1SO 9001 ',_,6; 10 37001 9 1SO 56001 ﬁm

50/54




T™VD

Artigo 30.° - Politica de Privacidade de Dados Pessoais

Os Transportes Urbanos de Braga, E.M. (TUB) assumem o compromisso de garantir
a protecao, seguranca, confidencialidade e integridade dos dados pessoais que
lhes s&o disponibilizados, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD), a demais legislacao aplicavel em matéria de protecao

de dados pessoais e o Cédigo de Conduta dos TUB.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Transportes Urbanos de

Braga, E.M., com sede na Rua Quinta de Santa Maria, 4700-244 Braga.

Os TUB designam um Encarregado de Protecao de Dados (DPO), formalmente
nomeado por deliberacdo do Conselho de Administragcdo, que pode ser contactado
para qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais ou com o
exercicio dos direitos dos titulares, através do seguinte enderego de email:

dpo®@tub.pt.

Os dados pessoais sdo tratados de formal licita, leal e transparente, parafinalidades
determinadas, explicitas e legitimas, limitando-se ao que seja adequado,

pertinente e necessario em cada situacao.

Artigo 31.° - Tarifario

O Tarifario dos TUB é definido pela Autoridade Municipal de Transporte de Braga.
Esta disponivel para consulta no nosso website e postos de venda TUB (e

autocarros).

Campanha - Passe x2 — TUB - Regulamento

1. Enquadramento
A campanha “Passe x2” ¢ uma iniciativa dos Transportes Urbanos de Braga, que
visa incentivar a utilizacdo do transporte publico coletivo, promovendo a

mobilidade sustentavel no concelho de Braga.

(2]}
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2. Periodo de Vigéncia
A campanha decorre aos sabados, domingos e feriados, em vigor durante o

periodo vigente da campanha.

3. Condigbes de Utilizacao
1.Durante o periodo da campanha, cada passe mensal valido dos TUB permite a

deslocacao de duas pessoas.

2.0 titular do passe pode fazer-se acompanhar por um convidado, viajando ambos

sem custos adicionais.

3.0 passe devera encontrar-se valido e em conformidade com as regras gerais de

utilizacdo dos TUB.
4.0 beneficio é aplicavel apenas nas linhas operacionalizadas pelos TUB.

5.Deve ser sempre informado o motorista aguando da validagdo do passe, da

pretensdo de viajar com um convidado.

6.Nao obstante o disposto no ponto anterior, caso o convidado entre na viatura
posteriormente ao titular do passe, devera o titular do passe apresentar-se ao

motorista para efeitos de validagc&o da viagem do convidado.

7.A campanha aplica-se nos sabados, domingos e feriados de calendario, bem
como nos dias uteis em que sejam praticados horarios de sabado, domingo ou

feriado pelos TUB.

4. Limitagodes
1.0 beneficio nao é acumulavel com outras campanhas, descontos ou titulos

promocionais.
2.Cada passe da direito apenas a um convidado por viagem.

3.0 convidado deve viajar obrigatoriamente acompanhado do titular do passe

durante todo o percurso.

4.0 passe é pessoal e intransmissivel, aplicando-se as regras gerais em vigor.
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5. Fiscalizagao
Em caso de fiscalizacao, o titular do passe devera apresentar o respetivo titulo

valido, sendo o convidado abrangido pelo beneficio da campanha “Passe x2”.

6. Disposicoes Finais
Os Transportes Urbanos de Braga reservam-se o direito de alterar, suspender ou

terminar a campanha, mediante comunicagao prévia nos seus canais oficiais.

6. Informacao relativa as entidades de Resolucao

Alternativa de Litigios (RAL)

Em todos os casos ndo previstos nas presentes clausulas, aplica-se o disposto na

legislagcdo em vigor.
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