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mensagem do presidente

Quero comegar por agradecer e realgcar o empenho que todos os colaboradores / trabalhadores
assumiram e demonstraram durante o ano de 2011. S6 com todos foi possivel alcangar, mais uma
vez, um resultado liquido positivo e superior ao ano de 2010.

Nao obstante a existéncia e agravamento continuo de todas as dificuldades econdmicas,
especialmente o constante aumento do prego do petréleo, que tem repercussdes a todos os niveis
(designadamente nos pneus, nos combustiveis, na energia etc.), conseguimos encontrar o melhor
caminho para chegar ao fim do exercicio com estes resultados liquidos. Claro esta, que nao
podemos esquecer as politicas levadas a pratica pela Camara Municipal de Braga, na definicdo
das tarifas (que ndo tiveram aumentos intercalares, como aconteceu a nivel nacional) e em linhas
muito deficitarias, com a assumpgao dos custos sociais inerentes.

Foi através da maximizagdo da contencao dos gastos operacionais, introdugcao de novos percursos
urbanos, melhoria e racionalizagéo de outros, que conseguimos contrariar os sucessivos aumentos
no pregco dos combustiveis, para o resultado equilibrado que flui deste exercicio. Também a
introdugdo de oito mini bus na frota, apesar de ocorrido no final do ano (29 de Novembro 2011),
ajudou a diminuicdo de custos com combustiveis e manutengdo. Sendo previsiveis melhores
resultados para o préximo ano.

Com todas estas dificuldades e contrariando o atual ciclo econémico, que nunca ocorreu na Gestao
desta Empresa Publica Municipal, ainda conseguimos fazer algumas remodelagdes nas instalagées
da empresa.

A reestruturagcdo da rede em curso, que esperamos concluir até finais do primeiro semestre de
2012, tem demonstrado estarmos no caminho certo, pois, apesar da situagado econémica, constata-
se um aumento sustentado da procura sem necessidade do aumento de mais meios. No periodo
noturno, ja se encontra concluida e praticamente sem reclamacdes, pelo que sdo expectaveis
melhores resultados para o proximo exercicio devido aos oito mini bus que agora foram
introduzidos.

Nao posso deixar de agradecer as entidades que diariamente colaboram com a TUB/EM,
sobretudo e em particular a Camara Municipal de Braga que é o garante deste servigo prestado as
populagbes, de extremo valor econdmico e social, assumindo financeiramente todas as politicas
sociais implementadas e que defende ser esta empresa "a ferramenta dos trabalhadores" do nosso
concelho.

De igual forma, tenho que agradecer a todos nossos clientes, pela confianga demonstrada, e, mais
uma vez, a todos os colaboradores / trabalhadores, pois sem eles ndo teriamos conseguido obter
estes resultados nem teriamos cumprido a nossa missdo, ou seja, prestarmos melhor servico
publico.

O Presidente do Conselho de Administragcéo

Carlos Alberto Fernandes Malainho
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indicadores

n de rede: 290, 73

srea servida: 0.2 freguesias
paragens: 1807

o de linhas: O

o viaturas: 121

km percorridos: 5,439 milhdes

passageiros transportados: 1 O y 78 1 milhoes
agentes unicos em 31/12/2011: 1 90

total dos efetivos a 31/12/2011: 31 9

prestacao de servigos: 5.452-093,35 eur
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oérgaos sociais

conselho de administragao
Carlos Alberto Fernandes Malainho
Maria Candida Ambrésio Serapicos Peixoto Alves

Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

fiscal unico
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Armindo Costa, Serra Cruz, Martins & Associados, SROC

sede social

Rua Quinta de Santa Maria - Maximinos
Apartado 2383

4700-244 BRAGA

Tel: 253 606 890

Fax: 253 606 899

Email: geral@tub.pt

Web: www.tub.pt
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introducgao

O ano de 2011 representou um marco na atividade mais recente da TUB/EM, uma vez
que se iniciou um projeto de enorme envergadura e impacto na vida dos utilizadores do

transporte publico, a reestruturagao da rede.

Esta reestruturacédo iniciou-se em Maio de 2011, coincidindo, propositadamente, com a
inauguracdo do novo Hospital de Braga, equipamento que, pela sua magnitude,

abrangéncia territorial, e nova localizagdo, exigia um novo modelo de oferta.

Esta 12 fase, que abrangeu cerca de 20% da rede diurna, obrigou-nos a desenhar novas
linhas e a proceder a reestruturacdo de outras tantas de forma a servir convenientemente

este novo equipamento, algo que foi feito sem recorrer a mais meios operacionais.

Além disso, estando conscientes que nao era possivel deslocar todas as linhas para que
fizessem paragem neste novo equipamento, tendo em atencdo o perfil essencialmente
radial das linhas que servem as zonas mais periféricas, € de modo a nao prejudicar as
populagdbes no acesso a um equipamento desta importancia, foram introduzidas
alteragdes ao sistema de bilhética que passaram a permitir o transbordo entre as
diversas linhas, durante um determinado periodo, sem custos adicionais. Estavamos

assim a promover a mobilidade.

A verdade é que toda esta estratégia resultou em pleno, tendo-se conseguido um
aumento da procura sem afetar mais meios a operagao, o que constitui um claro ganho
de eficiéncia.

Posteriormente a esta 12 fase, a TUB/EM avangou em Setembro de 2011 com a
reestruturagédo de toda a rede noturna, criando uma rede com um ponto central, de onde
partem as diversas linhas para a periferia, permitindo assim ligagbes mais faceis entre as

diversas linhas.

Nesta fase obtiveram-se também diversos ganhos de eficiéncia, sobretudo apds a
introdugdo dos novos veiculos minibus, Mercedes Sprinter, que foram entregues em
Novembro, e que se adequam perfeitamente a este tipo de circuitos, de baixa procura,
uma vez que se tratam de veiculos mais pequenos, com menor lotacdo e de consumo de

combustivel consideravelmente inferior aos veiculos convencionais de 10/12 metros.

fevy
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Por fim, no final do ano, foi preparada a 32 fase de reestruturagédo, que abrangeu o fim-
de-semana, e que foi implementada em Janeiro de 2012, e que permitiu obter também
diversas poupancgas, sem prejuizo da procura e da receita, resultando assim, uma vez

mais, num ganho de eficiéncia.

Neste momento apenas falta reestruturar o resto da rede diurna dos dias uteis, sendo

nossa previsdo que este processo esteja concluido até final do 1° semestre de 2012.

De resto, além do investimento efetuado na aquisicdo dos minibus atras referidos,
destaca-se a consolidagao do investimento efetuado no Sistema de Ajuda a Exploragao
(SAE), o qual se apresenta cada vez mais fiavel, bem como diversos projetos de
desenvolvimento associados ao sistema de bilhética, alguns dos quais ainda em fase de
desenvolvimento, como a integragdo com a rede ATM ou a possibilidade de pagamento

dos bilhetes de bordo por multibanco.

De destacar ainda o desenvolvimento da ferramenta TUB mobile, a qual permite aos
utilizadores visualizarem no seu telemével todas as linhas da TUB/EM, permitindo assim,

em qualquer lugar, um facil planeamento das viagens a efetuar.

Em termos financeiros, a empresa voltou a apresentar um resultado positivo, pelo
segundo ano consecutivo, conforme detalhado no capitulo da “analise econdmico-
financeira”, tendo sido para tal fundamental a continuidade do apoio financeiro da
Camara Municipal de Braga na cobertura do défice de exploragéo resultante ndo s6 dos
descontos sociais concedidos, como também da exploracdo de linhas deficitarias, em
zonas e periodos de baixa procura, resultantes das obrigacées de servico publico

definidas.
evolugao prevista da atividade

Para o ano de 2012, continuamos a prever uma melhoria da eficiéncia da prestagdo dos
servigos da TUB/EM, devido essencialmente a continuagéo do projeto de reestruturagéo
da rede, a qual tem conduzido a resultados muito satisfatérios na dinamizagdo da
procura, sem a afetacdo de mais meios operacionais e sem prejuizo do servi¢co publico

efetuado.

No entanto, como principais obstaculos a transmissao destes ganhos de eficiéncia para
os resultados operacionais, temos essencialmente a evolugdo do pregco dos

combustiveis, os quais representam mais de 25% da estrutura de gastos da empresa, e
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cuja compensacéo apenas pode ser feita pelo lado da receita, designadamente através
do aumento das indemnizagdes compensatérias ou de aumentos de tarifario, existindo
nos dois casos diversos riscos, pois se no primeiro caso ndo é expectavel que tal
acontega devido ao cenario de restricbes financeiras de todo o sector publico, no
segundo caso ha que ter em conta os impactos na procura de aumentos sucessivos nos
transportes, como s&o bom exemplo os recentes nimeros das Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto, que viram a procura agregada diminuir apés os aumentos significativos

do tarifario.

De facto, se analisarmos o aumento do pre¢o dos combustiveis como uma oportunidade,
com o o objetivo de conseguir captar clientes que atualmente usam a viatura privada,
entdo é importante garantir competitividade de custos, na ética do utilizador, de modo a

que essa transferéncia se concretize.

No caso de Braga, a Camara Municipal de Braga tem apoiado significativamente a
TUB/EM de modo a que a evolugdo do prego dos fatores de produgdo nao reflita por
inteiro no tarifario, sendo que, mesmo assim, foi inevitavel efetuar a atualizagcdo do
tarifario em Janeiro de 2012 para 7,5%, um valor consideravelmente mais baixo do que
os 15% de Agosto de 2011 e os 5% de Fevereiro de 2012 decretados pela Administragdo

central para os operadores das areas metropolitanas atras referidas.

De referir ainda o problema do desemprego como uma ameagca, pois se, por um lado,
fruto dos constrangimentos financeiros, algumas familias que usam viaturas privadas
podem optar pelos transportes publicos, por outro lado as familias que sejam atingidas
pelo desemprego deixam de ter motivagdes para utilizarem o sistema de transportes. No
caso de Braga a evolugdo mais recente dos numeros do desemprego revelam-se
preocupantes, tanto mais que as perspetivas econémicas para o ano de 2012 n&o sao as

melhores, o que pode afetar sensivelmente a procura do transporte publico.

Desempregados inscritos no Variagao (%)

Centro de Emprego de Braga
Dezembro 10.272,00 10.754,00 4,69

e SGS



|/
] r Thenos oz relatério e contas 2011

analise econdmico-financeira

A TUB/EM encerra o exercicio de 2011 com um resultado liquido positivo de 37.829,55€,
ligeiramente superior ao verificado em 2010 (28.633,47€), mas que representa o segundo
ano consecutivo com resultados equilibrados. Ao nivel do resultado antes de gastos de
financiamento e impostos, verifica-se uma melhoria mais significativa, com um resultado
positivo de 243.321,22€ em 2011 contra 180.963,54€ em 2010, o que revela bem o
impacto dos gastos de financiamento nos resultados. De referir ainda, que ao nivel do
resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos, verifica-se uma
quebra, com um resultado positivo de 1.342.192,07€ em 2011 contra 1.458.952,52€ em
2010, sendo aqui importante realgar a evolugdo do pregco das matérias-primas,
designadamente os combustiveis, o que implicou uma evolugdo muito negativa do custo
das mercadorias vendidas e das matérias consumidas entre 2010 e 2011, que mais do
que superou a diferencga final registada ao nivel dos resultados operacionais antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos.

Em termos contabilisticos os resultados podem ser comparados com o ano de 2010

através dos seguintes quadros:

RESULTADOS 2011 2010
Antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 1.342.192,07 €| 1.458.952,52 €
impostos

Qperacional (antes de gastos de financiamento e 243.321,22 € 180.963,54 €
impostos)

Financeiros -202.117,90 € -149.435,54 €
Antes de Impostos 41.203,32 € 31.528,00 €
Liquido do Periodo 37.829,55 € 28.633,47 €

analise comparativa dos rendimentos

RENDIMENTOS 2011 2010

Prestacado de Servigos 5.452.093,35 € 46,34% 5.452.987,80€ 47,38%
Subsidios a Exploragéo 5.026.788,78 € 42,72% 4.989.409,09 € 43,35%
Outros rendimentos e ganhos 1.287.489,82 € 10,94% 1.066.671,02€ 9,27%
Ganhos Financeiros 246,17€  0,00% 0,00€ 0,00%

TOTAL DOS RENDIMENTOS  11.766.618,12 € 100,00% 11.509.067,91 € 100,00%

e SGS
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Prestacao de Servigos -894,45 € -0,02%
Subsidios a Exploracao 37.379,69 € 0,75%
Outros rendimentos e ganhos 220.818,80 € 20,70%
Ganhos Financeiros 246,17 € -
TOTAL DOS RENDIMENTOS 257.550,21 € 2,24%

De destacar o aumento, embora ligeiro, dos subsidios a exploragao, fruto do aditamento
ao contrato-programa celebrado com a autarquia, tendo em vista a cobertura dos custos
sociais resultantes da producdo de um servigo de inegavel interesse publico,
designadamente da exploracdo de linhas em zonas e periodos por natureza deficitarios,
de modo a garantir a mobilidade das populagdes residentes em todas as freguesias do

concelho de Braga, bem como da pratica de pregos e descontos sociais.

andlise comparativa dos gastos

GASTOS 2011 2010
CMVMC 3.363.517,57 € 28,69% 2.648.536,12 € 23,08%
Fornecimentos e Servigos Externos 691.122,69€ 5,89%  744.250,59 € 6,48%
Gastos com o Pessoal 6.211.140,84 € 52,97% 6.571.935,27 € 57,26%
Outros Gastos e Perdas 158.398,78 € 1,35% 85.393,41€ 0,74%
Depreciagbes e Amortizagdes 1.098.870,85 € 9,37% 1.162.156,56 € 10,13%
Imparidades 0,00€ 0,00% 115.832,42€ 1,01%
Gastos Financeiros 202.364,07€ 1,73%  149.43554 € 1,30%
TOTAL DOS GASTOS 11.725.414,80 € 100%11.477.539,91 € 100%
CMVMC 714.981,45 € 6,23%
Fornecimentos e Servigos Externos -563.127,90 € -0,46%
Gastos com o Pessoal -360.794,43 € -3,14%
Outros Gastos e Perdas 73.005,37 € 0,64%
Depreciagdes e Amortizagdes -63.285,71 € -0,55%
Imparidades -115.832,42 € -1,01%
Gastos Financeiros 52.928,53 € 0,46%
TOTAL DOS GASTOS 247.874,89 € 2,16%
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Ao nivel dos gastos, & de destacar o aumento significativo do custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas, rubrica que reflete essencialmente o aumento
significativo do pregco do petréleo e seus derivados, designadamente os combustiveis,
mas também componentes acessoérios fundamentais a operagdo, como o6leos, pneus,
entre outros. De igual modo, verifica-se um aumento dos gastos de financiamento,
decorrentes da cada vez maior dificuldade em obter financiamento junto das instituicbes
financeiras, com agravamentos sucessivos dos spreads. Em termos positivos, podemos
destacar a redugcdo com os gastos com o pessoal, fruto das sucessivas medidas de
contencado salarial impostas pelo Estado, bem como a redugdo do valor dos

fornecimentos e servigos externos.
cumprimento do objeto social

No cumprimento dos objetivos sociais definidos pela Camara Municipal de Braga, a

TUB/EM prestou os seguintes descontos sociais relativamente ao tarifario:

Bonificaram em 75% o prego de 79.919 passes de Reformados;

Bonificaram em 50% o prego de 3.645 passes de Reformados, com idade igual ou
superior a 60 anos que auferem rendimento mensal superior a 1,5 do salario minimo
nacional, permitindo utilizar os transportes sem restricao de horario;

Bonificaram o prego entre 25% e 100% de 91.227 passes de Estudante dos diferentes
graus de Ensino;

Bonificaram em 25% o preco de 3.324 passes de Jovem Municipe;

Bonificaram em 100% o preco de 1.293 passes de Deficientes e seus acompanhantes;

Neste contexto, a TUB/EM recebeu da Camara Municipal de Braga, no ambito de
Contrato-programa celebrado e do respetivo aditamento atras referido, a verba de
4.587.160,00 € (com IVA incluido) a titulo de indemnizagcdo compensatdria, 507.995,00 €
(isento de IVA) transferidos da Direcgao-Geral das Autarquias Locais, tendo ainda sido

contabilizados 194.792,81 € (com IVA incluido) referentes a cobertura dos encargos

resultantes da adesdo aos passes 4_18@escola.tp e sub_23@superior.tp.

e SGS
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atividade da empresa

evolugao da procura

Foram 10.781.474 os passageiros transportados, no ano 2011, no servigo publico de
transporte disponibilizado pela TUB/EM. Este valor representa um acréscimo de 4,93%

comparativamente ao mesmo periodo do ano anterior.

Para esta alteragdo de tendéncia que parece estar a verificar-se, relativamente aos
ultimos anos, destacamos dois aspetos que nos parecem fundamentais: a
implementacao da primeira fase reestruturagdo da rede de transporte, em Maio de 2011,
e que permitiu melhorar a oferta na zona mais urbana do Concelho, bem como a
deslocalizagdo do Hospital de Braga que devido a sua dimens&do e movimento & ja em
conjunto com a Estacdo do Caminho de Ferro e a Universidade do Minho um dos

maiores polos geradores de trafego do concelho.

passageiros transportados

10.871.908 10.451.582 10.275.206 10.781.474
2008/2011 2009/2011 2010/2011
-0,83% 3,16% 4,93%
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Todavia, e apesar deste aumento da procura, continuou, durante o ano 2011, a
verificar-se uma degradacao da conjuntura econémica que originou o encerramento de
muitas empresas e consequentemente a perda de muitos postos de trabalho, o que,
em nossa opinido, penalizou claramente esta inversao de tendéncia pois a necessidade
da utilizacdo dos transportes publicos é mais reduzida para muitos dos que ficaram

desempregados.

melhores linhas

# Linha Designacao P.T. Peso

1 7 S MAMEDE D'ESTE - CELEIROS 883.034 8,19%
2 2 BOM JESUS - PONTE PRADO 797.389 7,40%
3 24 SEQUEIRA - GUALTAR 701.884 6,51%
4 5 DUME - BAIRRO DUARTE PACHECO 529.507 4.91%
5 45 NORTON MATOS - PONTE BICO 413.550 3,84%
6 19 ENGUARDAS — QUINTA DA CAPELA 407.951 3,78%
7 43 ESTACAO —U.M 349.351 3,24%
8 33 CENTRAL - CABREIROS - LIBERDADE 303.158 2,81%
9 41 CIRCUITO URBANO | 275.481 2,56%
10 18 RAIO - PINHEIRO BICHO VIA ESPOROES 261.860 2,43%
11 40 CIRCUITO URBANO | 257.411 2,39%
12 74 CAMELIAS - HOSPITAL 238.796 2,21%

Total P.T. (Passageiros Transportados)] 5.419.372 50,27%

Podemos constatar que as doze melhores linhas, das oitenta e trés disponibilizadas na
rede, ja representam mais de 50% dos passageiros transportados pelos Transportes

Urbanos de Braga.

Ainda relativamente as linhas, regista-se de forma positiva o nimero de passageiros
transportados na linha 87 - Estacdo do caminho de Ferro - Hospital, 193.422 e que
representam 1,79% da totalidade da rede (17.° no ranking). Este resultado €, ainda,

mais relevante dado esta linha s6 foi implementada em 9 de Maio de 2011.
evolugao da receita

No ano em apreciagdo a receita total, liquida de IVA, foi de 5.452.093,35€ provenientes

da venda de titulos de transporte, credenciais pagas, servigcos de aluguer e demais

e SGS
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servigos.

Comparativamente ao ano anterior regista-se uma ligeira quebra de -0,02%, resultado
essencialmente de uma redugdo nos valores apurados na venda de servigos de
aluguer bem como na venda de credenciais. No entanto, se analisarmos apenas a
evolugdo dos titulos de transporte verificamos uma tendéncia positiva, com um

aumento de 2,69%.

venda de titulos (*)

2010 2011
5.284.428,13 €

Variagao
5.426.701,54 € 2,69%

alugueres (*)

Verificou-se, novamente, no ano 2011 uma redugio significativa da receita proveniente
dos servigos de aluguer (-19,37%). Fruto da crise e da degradacdo das condicdes
econdémicas foram menos os pedidos de orgamento recebidos.

Todavia, ndo recebemos no ano em apreciagdo qualquer reclamagéao relativamente a
servicos efetuados ou subcontratados e foram varias as entidades que voltaram a
contactar a TUB/EM a solicitar novos servigos pelo que consideramos que 0s servigos

cumpriram as expectativas e os requisitos previstos.

o SGﬂ

Alugueres 2010 2011 Variagao

Km 54.898,55 49.045,00 -10,66%

Receita € 156.019,40 € 125.797,97 € -19,37%

estrutura dos titulos (*)

Vendas 2010 2011 Variagao
Passes 3.190.671,58 € 3.212.713,72 € 0,69%
Pré-comprados 909.382,25 € 945.666,42 € 3,99%
Bilhetes Bordo 1.183.760,05 € 1.267.267,10 € 7,05%
Bilhetes Turistico 614,25 € 1.054,30 € 71,64%
Total 5.284.428,13 € 5.426.701,54 € 2,69%

(*) estes valores incluem IVA a taxa legal.
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peso relativo em termos de receita
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02011
peso relativo em termos de utilizagao
Tipo de Titulo 2010 2011 Variagéo
Passes 81,55% 81,34% -0,26%
Pré-comprados 10,58% 10,67% 0,85%
Bilhetes Bordo 7,86% 7,98% 1,53%
Bilhetes Turistico 0,01% 0,01% 0,00%
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distribuicao por coroas
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fiscalizagao

Continuamos a apostar e a dar enfoque a esta area. Nomeadamente, com a utilizagdo

de boas praticas e uma monitorizagdo bastante apertada o que se traduziu na

fiscalizagdo de mais circulagbes e mais passageiros comparativamente ao mesmo

periodo do ano anterior.

Fiscalizacado 2011 Variagéao
Circulagbes fiscalizadas 34.354 35.189 2,43%
Utentes fiscalizados 260.732 276.778 6,15%
Horas fiscalizagao 10.288,90 10.330,5 0,40%
Circulagbes fiscalizadas / Hora trabalhada 3,34 3,41 2,10%
Utentes fiscalizados / Hora trabalhada 25,34 26,79 5,72%
Numero autos 45 30| -33,33%
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producao de transporte

Foi ao nivel da rede que se verificaram as alteragbes mais significativas na TUB/EM.
Na sequéncia do trabalho iniciado em finais 2010, sob a coordenagédo do Professor

Alvaro Costa, foi possivel j4 em 2011 implementar duas fases da reestruturacdo da

rede regular de transporte coletivo operada pela TUB/EM.

INDICADORES 2010 2011
Extens&o da Rede (Km) 243,15 250,73
Area Servida (n° de freguesias) 62 62
Densidade Populacional da Zona Servida 921 989
N° de Linhas 75 83
Comprimento acumulado (km) 1.457,35 1.582,25
Comprimento médio (Km) 19,43 19,06
Extenséo Linhas p/Unidade Superficie 7,77 8,62
Extensado Linhas p/1000 Habitantes Servidos 8,63 8,72
Numero de Paragens 1.789 1.807

Estas duas fases implicaram alteragbes relevantes na oferta disponibilizada pela
TUB/EM: uma mais significativa em 9 de Maio, aquando da abertura do novo Hospital
envolvendo cerca de 16 linhas da rede (20%), e outra com menor impacto relativa ao

servigo noturno e que entrou em funcionamento em 12 de Setembro.

A 1.2 fase teve como base a deslocalizacdo do Hospital de Braga, sendo este um
desafio muito relevante, pois trata-se de um equipamento de enorme dimensao e
abrangéncia territorial, e como tal gerador de necessidades de transporte. Alias, os
hospitais desta dimensdo sdo, normalmente, elementos fundamentais de qualquer
rede de transportes, pelo que foi necessario criar uma oferta consentadnea com a sua
importancia, algo que foi feito com rigor e de forma atempada, o que permitiu ter a

oferta a funcionar em pleno no préprio dia de abertura.

Tratou-se de um trabalho criterioso, que envolveu diversas carreiras, e que acabou por
se traduzir numa melhoria da oferta global sem a necessidade de mais meios humanos

ou materiais, aumentando-se assim a eficiéncia da rede.

Esta fase envolveu a alteracdo de dezasseis carreiras e esteve assente em alguns

pressupostos fundamentais da elaboracdo de redes de transporte tais como: a
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linearidade das linhas, a semelhanca de percursos nos dois sentidos, a eliminagéo de
antenas e excegodes, a cadéncia da oferta ao longo do dia e a simplificagdo da oferta.

Estas alteracbes permitiram, ainda, tornar as linhas complementares e nao
concorrentes entre si, melhorando desta forma o desempenho destas e permitindo aos

clientes melhores alternativas.

alteragdes implementadas

D NOVA nssmmcnolp ALTERAGOES ]D ALTERNATIVAS ] QL\NHA .NGVA DESIGNAGAD D ALTERAGOES ’ ALTERNATIVAS
J
— = =
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A titulo de exemplo, podemos dizer que no Novo Hospital a oferta das quatro carreiras
existentes nos dias uteis (Linhas 40, 41, 74 e 87) esta de tal modo cadenciada que,
fazendo a combinagao destes horarios, obtemos uma frequéncia média de 6 minutos
sendo o intervalo maximo sem autocarro de apenas 10 minutos entre as 7:00 e as

20:00 horas, nos dias uteis.

Paralelamente, também se verificou uma melhoria importante na informacao prestada
aos clientes, com a elaboracdo de folhetos simples, com informagado relativa aos
percursos, paragens e horarios e que foram distribuidos por todo o Concelho de

Braga.

Ainda nesta fase foi introduzida uma alteragdo significativa a bilhética de modo a

facilitar o transbordo entre linhas e como tal permitir uma maior mobilidade aos nossos

a2
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clientes.

Em Setembro de 2011 ocorreu a implementagéo da 2.2 fase da reestruturagdo da rede
e que abrangeu o servico noturno disponibilizado pela TUB/EM, nos dias uteis,
Sabados, Domingos e feriados. Assim, foi implementada uma rede radial, tendo
contudo um unico ponto estratégico de inicio e término de todas as linhas de modo a

facilitar a articulagéo entre linhas.

Este ponto de interface, de onde partem e terminam todas as linhas é a Avenida
Central. As viagens, salvo poucas excegdes, devidamente justificadas, estao divididas
em turnos nos horarios das 21:15, 22:30 e 23:30 e esta de tal modo articulada que
permitiu que fosse efetuada com os mesmos recursos — motoristas e viaturas que

estavam afetos anteriormente.

Foi, ainda, implementada uma nova linha de cariz nitidamente urbano, designada linha
943, com frequéncia de 30 minutos, a ligar a zona do Campus de Gualtar a Estagao
Ferroviaria, passando pelo centro da cidade, potenciando assim uma maior

dinamizagao desta area no periodo noturno.
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principais tipos de alteragoes

DESIGNACAO 2010 2011
Novas Carreiras 0 14
Eliminacao de Carreiras 0 6
Prolongamentos de Carreiras 0 5
Alteracdes de Percurso 2 6
IAlteracbes e Supressdes de Horarios 4 6
Nova paragem 6 27
Paragem Desactivada 0 6
Interrupgdes Temporarias de Percursos 64 37
Plenario/Greve 6 4
'Transporte para o Futebol 25 24
Plenario/Greve 6 4

caracterizagao das carreiras

Apesar das alteragdes resultantes da reestruturagdo ainda, continuam a predominar
as carreiras radiais. Porém, no perimetro urbano destaca-se mais uma carreira de
grande frequéncia e que faz a ligagado entre a Estacdo do Caminho-de-ferro e o novo

Hospital
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circuito turistico

A semelhanca dos Ultimos anos operou, na Semana Santa e nos meses de Verdo, o
Circuito Turistico, que funciona em parceria com a Carristur, registando-se um

aumento dos passageiros transportados.

INDICADORES 2010 2011 Variagao
N.° de Viagens 772 777 0,65%
Passageiros transportados 1.984 2086 5,14%
Passageiros transportados por viagem 2,57 2,68 4,46%

taxa de utilizagao de viaturas

Servigo Regular Dias Uteis Sabados  Domingos / Feriados
Manha (05H00 / 09H00) 81,82% 33,06% 20,66%
Almogo (12H00 / 14H30) 77,69% 28,93% 23,14%
Ponta da Tarde (17H00 / 19H30) 75,21% 19,83% 20,66%
Nocturno (21H00 / 01HOO0) 5,79% 2,48% 2,48%
oferta

INDICADORES 2010 2011 11/10
Veiculos x kms Uteis Oferecidos no Serv. Publico 4.741.194| 4.779.979| 0,82%
Veicglos Kms Uteis Oferecidos S. P. p/Habitante 28,07 26.34| -6,16%
Servido
Lugares x kms Uteis Oferecidos no S. P. 475.013.264|452.732.707 | -4,69%
Lugares Kms Uteis Oferecidos no S. P. 9 170
p/Passageiros Transportados 46.23 41,99| -9.17%
Passageiros/Veiculos x kms 2,17 2,26| 3,94%
qualidade do servigo prestado
Produtividade Comercial 2010 2011
Coeficiente de ocupacao 9,08 9,99
Velocidade Comercial 19,00 19,36

Como indicador de regularidade continua a utilizar-se o numero de circulagbes
perdidas por engarrafamentos, avarias e outros problemas. Este indicador revelou
mais uma vez valores positivos. Os servigos planeados foram efetuados numa

percentagem muito proxima do valor maximo, concretamente 99,95 %.
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Regularidade e Fiabilidade 2010 2011
% Servigos efectuados 99,94 99,95
Média Diaria dos Servicos nao realizados 0,84 0,67
Servigos nao realizados 305 246
Acertos de carreiras 324 2935

Comparativamente ao ano de 2010, destacamos uma redugéo significativa quer de
faltas de circulagao (-19,34%), quer de acertos de carreiras (-9.42%) o que demonstra
um maior cumprimento do servigo planeado. Contudo, para continuar a aumentar a
qualidade do servigo prestado continua a ser extremamente necessario melhorar o
ordenamento do trafego e do estacionamento, bem como reforgar a fiscalizagéo
rodoviaria, de forma a sancionar os infratores que impedem a normal circulagao na via

publica e o acesso as paragens da TUB/EM.

manutengao

Em termos de gastos com a manutencdo sentiram-se durante o ano de 2011 os
efeitos negativos do aumento continuo dos preco do petréleo e seus derivados,
fatores negativos que apenas em parte foram atenuados pela renovagao continuada
ao longo dos ultimos anos da frota, o que tem impedido uma degradagao da respetiva
idade média, a qual se situa atualmente nos 13 anos, obtendo-se assim ganhos nao
s6 a nivel de eficiéncia operacional, como também em termos comerciais,
designadamente no conforto para os utentes. De destacar, a este nivel, a introdugéo
de 8 minibus na frota, com o objetivo de adequar a oferta aos percursos de menor
procura, reduzindo assim os gastos de exploracdo e manutengédo, aumentando a

eficiéncia do servigo.

composic¢ao da frota operacional a 31/12/2010

Modelo Quantidade
B10M 10
Volvo B10R 11
B7R 2
| 0405 45
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0405 GN 6
Mercedes-Benz
Sprinter 8
NL12 23
MAN
GNC 16
TOTAL 121

Paralelamente a aquisicdo dos oito minibus, efetivamos o abate de quatro autocarros

Volvo B10R, antigos e onerosos em termos de manutengédo e consumo de combustivel.

idade média da frota

2008
13,2

2009 2010 2011
13,7 14 13

km percorridos

Diferenca
11462

Variacao

5556833 5568295 0,21%

custos energéticos

2010 2011 Diferenca Variagao

e SGS

Gasoleo 1.571.970,00 € 1.694.110,00 € 122.140,00 € 7,77%
Biodiesel 374.033,00 € 557.845,00 € 183.812,00 €  49,14%
Gas Natural 243.997,00 € 297.086,00 € 53.089,00€  21,76%
Oleo 40.437,00 € 51.057,00 € 10.620,00 €  26,26%
TOTAL 2.230.437,00 € 2.600.098,00 € 369.661,00 € 16,57%
Custo / Km 0,40 € 0,47 € 0,07 € 16,33%
pneus
Tipo 2010 2011 Diferenca Variacao
Novos 35.671,00 € 37.161,00 € 1.490,00 € 4,18%
Recauchutados 50.212,00 € 68.635,00 €| 18.423,00 € 36,69%
TOTAL 85.883,00 € 105.796,00 €| 19.913,00 € 23,19%
Custo / Km 0,02 € 0,02 € 0,00 € 22,58%

érgaos mecéanicos
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2010 2011 Diferenca Variacao
TOTAL 216.743,00 € 257.183,00 €| 40.440,00 € 18,66%
Custo / Km 0,04 € 0,05 € 0,01€ 18,43%
matérias e servigos
2010 2011 Diferenca Variagcao
TOTAL 21.087,00 € 40.204,00 €| 19.117,00 € 90,66%
Custo / Km 0,00 € 0,01 € 0,00 € 90,00%
total
2010 2011 Diferenca Variacao
TOTAL 2.554.150,00 € 3.003.281,00 €| 449.131,00 € 17,58%
Custo / Km 0,46 € 0,54 € 0,08 € 17,25%
emissdes CO2
1999 2011
Combustivel CO2 (kg) Combustivel CO2 (kg)
Gasoleo (Lts) 3.028.924 8.178.095 1.540.093 4.158.251
Gas Natural (m3) 0 0 606.298 1.333.856
Biodiesel (Lts) 0 0 599.833 32.391
TOTAL 3.028.924 8.178.095 2.746.224 5.524.498
Kms 5.297.711 5.568.295
Lts / Km 0,57 0,49
Kg CO2 / Lt(m3) 2,70 2,01
Kg CO2/Km 1,54 0,99

Redugéo das emissbes totais de CO2 entre 1999 e 2011 = 32,45%
Redugéo das emissdes de CO2 por Km entre 1999 e 2011 = 35,71%

Pressupostos para a quantificagcdo das emissoes:
Gasoleo: 2,7 kg CO2 por litro
Gas Natural: 2,2 Kg CO2/m3
Biodiesel: 0,054 kg CO2 por litro

Além da reducado significativa das emissdes de CO2, a introdugdo de energias
alternativas como o géas natural e o biodiesel, e ainda a aquisicdo de veiculos hibridos e
veiculos diesel com motorizagdes EUROIIl e EUROIV, por substituicao de veiculos que

ndo obedeciam a qualquer norma, permitiram a redugao significativa da emissdo de
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particulas e de outros gases, nomeadamente mondxido de carbono (CO),

hidrocarbonetos (HC) e 6xido de nitrogénio (Nox).
recursos humanos

Em termos de gastos com pessoal verificamos uma descida global de 3,14%

comparativamente a 2010, o que reflete uma melhoria significativa a este nivel.

mobilidade de pessoal

Durante o ano de 2011 registou-se a seguinte mobilidade de pessoal:
SAIDAS:

5 Motoristas

1 Operario

N&o se registaram entradas.

caracterizagao do pessoal

ESTRUTURA ETARIA 2010 2011
18 A 24 ANOS 2 1
25 A 29 ANOS 10 8
30 A 34 ANOS 26 21
35 A 39 ANOS 56 53
40 A 44 ANOS 54 55
45 A 49 ANOS 60 57
50 A 54 ANOS 62 59
55 A 59 ANOS 36 47
MAIS DE 60 ANOS 24 23
NIVEL ETARIO MEDIO 45,7 46,5
ANTIGUIDADE HOMENS MULHERES
ATE 2 ANOS 1 1
ATE 5 ANOS 42 1
ATE 10 ANOS 27 4
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ATE 15 ANOS 95 11
MAIS DE 15 ANOS 119 21
TOTAL 284 38
absentismo

Variagcao 2010/2011
JAN 7,97% 5,65% -29,11%
FEV 5,56% 6,31% 13,49%
MAR 4,80% 4,77% -0,63%
ABR 10,47% 7,26% -30,66%
MAI 4,00% 5,39% 34,75%
JUN 6,03% 7,75% 28,52%
JUL 4,34% 7,70% 77,42%
AGO 5,55% 6,90% 24,32%
SET 6,54% 5,88% -10,09%
ouT 8,23% 7,46% -9,36%
NOV 5,29% 4,88% -7,75%
DEZ 7,44% 9,63% 29,44%
TOTAL 6,33% 6,58% 3,95%
formacao

No ano de 2011 realizaram-se as seguintes a¢des de formagao:

Designagéao Acbes Horas Colaboradores
Informétiga-Gestéo e organizagao de 3 975 39
Informacao.

Informatica PHC 7 58 18
Formacgédo Conducéao Defensiva 5 60 13
Mecanica: Seguranga e Prevencgao Rodoviaria 6 129 51
Conducéo Defensiva / Eco-condugéao 9 169 68
SHST: Acidentes de Trabalho 4 86 33
Condugéo dos varios tipos de viaturgs: > 21 2
Art/.Man/.Merc.0405/VolvosB7R/Turismo.

Mecénica Geral 1 400 16
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Rodas/Pneus/Geometria/Direcao

Eletricidade Automovel 1 400 16
Sistemas de Transmissao 1 400 16
Bilhética para Agente Unico/Revisor 3 56 22
Atendimento ao Cliente 1 12 2
Suporte Basico de vida Formagado Ambiente 1 40 10
Contabilidade e Fiscalidade 3 32 4
Lingua Estrangeira 1 800 16
CAM “C(_aﬂifj,cado Aptidao Motoristas > 980 7
Passageiros

Formacgao Continua (DL 126/2009) CAM 2 105 3
Movimentacao Manual de Cargas 2 40 16
SHST: Maquina Nova de Pinura 1 6 3
Nocoes Basicas de Informatica 1 100 2
Bilhética Posto de Venda 2 16 6
Curso Pratico de Processamento de Salarios 1 16 °
de 2011.

Mecénica / Eletricidade Veiculos Volvos B7R 1 72 3
Lubrificantes Cepsa 1 4 2
SHST: Higiene Corporal 5 101 30
Programa de Planeamento “Castor” 2 48 6
Conducéao Defensiva, Economica e Ambiental 1 90 15
Bilhética “CGD” 19 390 195
Novas Oportunidades 1 140 1
Cddgo de Trapalho Alteragbes decorrentes 1 280 5
Acordo C/Troika

Total - 2011 91 6070 626
Total - 2010 104 4987 523
Variagédo 10/11 -12,50% | 21,70% 19,60%

Comparativamente com os anos anteriores obtemos a seguinte tendéncia:
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2009 2010 2011
N° total de acdes de formacgédo 65 113 91
N° de acbes de formagéo internas 49 84 67
N° de acoes de formacao externas 16 29 24
N° total de horas de formacgéao 5508 4987 6070
N° horas ac¢des formagéo internas 5152 2671 1302
N° horas ac¢des formagao externas 356 2316 4768

sinistralidade

TIPOLOGIA Variagdo 2010/2011
COLISOES 150 146 -2,67%
QUEDAS 18 22 22,22%
ATROPELAMENTOS 0 0 0,00%
OCORRENCIAS 106 94 -11,32%
TOTAL ACIDENTES 274 262 -4,38%
RESPONSABILIDADE 2010 2011 Variagéo 2010/2011
TUB 149 142 -4,70%
TERCEIROS 100 93 -7,00%

50% 3 4 33,33%
N/IDENTIFICADO 4 1 -75,00%
QUEDA 18 22 22,22%
ATROPELAMENTOS 0 0 0,00%

Das analises efetuadas as causas dos acidentes, verifica-se que as vias estreitas e locais
onde ocorre estacionamento indevido, dificultando assim o cruzamento entre veiculos,

sd0 as causas mais frequentes.

A consciéncia civica de alguns condutores por vezes também nao ajuda, pois além de
ndo darem prioridade ao transporte publico, estacionam os seus carros em locais
proibidos, dificultando a circulagdo dos nossos veiculos, obrigando por vezes a manobras

que resultam em danos nas nossas viaturas.
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acidentes por tipo de local

TIPOLOGIA AREA URBANA AREA SUBURBANA PARQUE
COLISOES 90 55 1
QUEDAS 8 14 o
OCORRENCIAS 25 65 4

acidentes por agente unico

N° DE AGENTES UNICOS

NUMERO DE
ACIDENTES EM 2011 COLISOES ~ OCORRENCIAS QUEDAS
0 97 122 168
1 57 51 20
2 22 10 1
3 8 3 0
4 3 2 0
5 1 1 0
6 1 0 0
encargos com seguros e indemnizagoes
Prémios de Seguros da Frota Automével 189.978,05 €
Indemnizagdes a Terceiros (corporais € materiais) 1.104,17 €
encargos com as reparagoes por acidente
Total Orgamentado para reparagdo da Frota Automovel 76.766,23 €
Valor de Paralisacdo para Reparacao 22.803,64 €
Da N/Responsabilidade 7.723,87 €
Responsabilidade de Terceiros 52.009,47 €
Responsabilidade a 50% 1.105,60 €

encargos com ocorréncias
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Total Orgamentado para reparagéo 15.927,29 €

alcoolémia

Durante o ano de 2011 foram realizados 249 testes de alcoolemia, por método aleatdrio,

nao se tendo registado nenhum teste positivo (TAS = 50gr/l).

@ N
GRAFICO COMPARATIVO POR SECTORES

® Mot. Ag. Unicos  mManut.  m Administ.

4,2%

190, 76%

seguranga no trabalho

No ano de 2011 deu-se continuidade a manutencéo e revisdo das bocas-de-incéndio,
bem como dos extintores das viaturas que constituem a frota automdvel, e edificios,

tendo-se especial atengédo ao tempo de vida util e estado de conservagéao.

saude no trabalho

Durante o ano de 2011 os Servigos de Saude no Trabalho, desenvolveram os seguintes

actos médicos:

MEDICINA CURATIVA

Consultas Clinica Geral 211 144

MEDICINA NO TRABALHO

Exames de Admissao 1 0
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Exames Periédicos 210 192
Exames Ocasionais 39 41
Outros 2 4
TOTAL 252 237

ENFERMAGEM

ACTOS DE ENFERMAGEM 76 64
acidentes de trabalho/servigo

ACIDENTES TRABALHO 2010 2011

TOTAL ACIDENTES 14 10

N° DE DIAS DE ITA 868 209

N° DE DIAS ITA/ACIDENTE 62 20,9

higiene e limpeza da frota

INSPECOES DIARIAS NAO CONFORMIDADES  NC/INSPECAO
DIURNAS 2280 18 0,79%
NOTURNAS 6684 20 0,30%

sistemas de informacgao

analise de avarias

Durante o ano de 2011 registaram-se mais avarias comparativamente a 2010 devido a

implementacao do Sistema de Ajuda a Exploragao (SAE).
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desenvolvimento

O DSI desenvolveu ao longo do ano de 2011, apods solicitagdo dos diversos
departamentos, 49 novos mapas. Esses mapas foram sendo colocados a disposi¢do dos
utilizadores tornando-os, desta forma, independentes na consulta dos dados. De referir
que, durante o ano de 2009, foram desenvolvidos 30 novos mapas e durante o ano de
2010 cerca de 61.

website tub.pt

O novo website da TUB/EM continuou a merecer cada vez mais atengao por parte dos
utilizadores, verificando-se uma aumento continuo das visitas desde a sua inauguragéo,
em Margo 2010, como fica bem patente atrvés da evolugao registada durante o ano de
2011:

e SGS
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tub mobile

O TUB mobile trata-se de um programa que reune toda a informagédo das linhas e
horarios dos Transportes Urbanos de Braga no telemoével. Permite, deste modo, saber
em qualquer instante os horarios de uma determinada linha nas paragens disponiveis,
realcando o proximo horario na paragem selecionada, mostrando ainda os horarios
seguintes, bem como os anteriores. A utilizagdo deste software é totalmente gratuita pois

nao apresenta qualquer custo para quem o utiliza.

De forma a manter a garantir a distribuicdo do software por todo o publico em geral foi
desenvolvido o site http://mobile.tub.pt onde se podera encontrar todas as informagdes
necessarias para a utilizagdo do software, ndo negligenciando a componente informativa

necessaria ao seu correto funcionamento, instalagédo e gestéo.

Durante a elaboracdo deste software foi pretendido que este chegasse a um maior
numero de utilizadores sendo por isso desenvolvido para plataformas que suportem
aplicativos Java. Por este motivo € que, de momento, ainda n&o possuimos
compatibilidade com telemdveis cujo sistema operativo € o Android mas que para

durante o ano de 2012 esta previsto o langamento dessa mesma versao.
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Na seguinte tabela podemos observar um resumo das Reclamagdes, Sugestdes,

Pedidos de Informagéao e Opinido, e a sua respetiva distribuigao por area:

Tipo de Reclamacdes 2010 2011
Motorista 109 105
Rede 25 40
Paragens/Abrigos (Totem’s): Falta de Informacgao, Informagao 66 4

desatualizada/localizagéo

Postos de Venda: Atendimentos/Informacdes 9 8

Frota 10 8

Outros Fiscalizagao; Titulos de Transporte; greves; Disturbios; 19 30
limpeza; Internet; Informacgdes

TOTAL 241 195

Ao nivel da distribuicdo mensal do nimero de contactos totais rececionados, registou-se
uma meédia mensal de 52,8 contactos, o que, comparativamente a 2010, significa um
acréscimo de 42,7% na média mensal. De realcar o més de Maio, com o maior nUmero
de contactos — 149 —, consequéncia da implementacédo da 12 fase de reestruturagédo da
Rede Geral dos Transportes Urbanos de Braga e que coincidiu com a abertura do novo

Hospital de Braga.
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gestao da qualidade

O ano de 2011 fica marcado pela renovacdo da confianga atribuida ao SGQ da empresa,
como atestaram as conclusdes da auditoria da realizada pela entidade SGS em Maio de
2011, confirmando o grau de evolugdo e maturidade do nosso sistema de gestdo e que o
mesmo foi mantido e gerido em conformidade com os requisitos do referencial normativo
NP 1SO 9001:2008.

Quanto ao desempenho operativo, no ano de 2011 foram efetuadas seiscentas e vinte e
seis (626) auditorias, o maior nimero de auditorias efetuadas desde que SGQ da

organizacdo esta implementado.
actividades

- Realizacdo e execucdo do Planeamento das Atividades do Sistema de Gestdo da
Qualidade: Plano de Agbdes e Planeamento de Auditorias;

- Acompanhamento as agdes corretivas e de corregao;

- Preparacdo e coordenacdo das reunibes de revisdo do sistema, da Comissdo de
Qualidade, registo das Reunites de Chefes de Servico e Acompanhamento as Reunides
mensais entre o Conselho de Administragéo e os diretores de departamento;

- Planeamento, execugdo e acompanhamento as ag¢des definidas para tratamento e
eliminacdo das observagdes e ndo conformidades registadas na ultima Auditoria de
Renovacao;

- Elaboracdo das atas, acompanhamento, mediacéo, analise da eficacia e controlo dos
prazos estabelecidos para as agdes definidas em Comissao de Qualidade e Reunides de
Servicgo;

- Preparagdo, acompanhamento, analise e tratamento dos resultados das auditorias
realizadas, essencialmente das auditorias globais ao sistema, com especial énfase na
auditoria externa realizada em 2011;

- Realizagdo de relatérios de gestdo de qualidade que inclui acompanhamento aos
indicadores definidos, ac¢des realizadas/ planeadas, auditorias, ndo conformidades,
desempenho dos processos, etc.

- Definicdo e monitorizagcado dos Indicadores;

- Alteracdes e Revisbes aos varios Processos, Regulamentos e Manuais existentes.

e SGS
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processos auditados

Planeamento Constatagbes
Nao Obs./Sugestdes

Processos Previstas Realizadas Conformidades Melhoria

09 10 11 09 10 11 09 10 11 09 10 11

Planeamento
Continuo/Acompa

nhamento/ 1 1 1 2 3 1 0 2 0 4 1 0
Revisdo/Melhoria

do SGQ

Venda de 1 11 |1 3 |1 4 |o |o
Servigos

Venda de Titulos 4 4 4 5 5 4 3 12

Plangamento do 1 1 1 0

Servigo

Tratamento de 2 |1 |1 13 |2 |1 |o |o |o o o |o
Reclamacgbes

Gestao das 1 11 11 (1 |2 |1 Jo o |2 Jo |1 |o
Compras

Tratamento de

Nao 1 1 1 4 2 1 0 1 0 0 0 0

Conformidades
Execugéo do

80 120 | 388 |54 |75 | 251 |26 |6 28 |0 0

Servigo

Supervisao 10 10 | 40 8 4 15 1 0 0 0 1
Paragens e

Abrigos ) ) >25 | - ) 8 |- ) 8 |- )

Concepgéo e
Desenvolvimento

Manuteng&o 1 1 17 |2 |2 |254|0 |0 |756/0 |2 |o
(Viaturas)
Gestao dos
E MM. 1 1 1 1 2 1 0 2 1 1 1 0
Avaliagao do
Desempenho 1 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0

dos Fornecedores
Auditoria Internas 1 1 1 1 4 1 0 0 0 1 0 0
Avaliagao do
Desempenho 1 1 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0
com os Clientes
Contabilidade e
Tesouraria
Gestao dos
Recursos 1 1 1 2 2 1 0 2 0 0 2 0
Humanos
Informatica 2 1 1 3 2 1 1 0 0 0
Gestao
Documental
Gestao da
Formacao
Higiene e
Seguranca
Auditoria Global
Interna/
Externa do
Sistema
Auditoria Global
Externa ao 1 1 1 1 1 1 2 4 1 5 5 6
Sistema
Total 116 | 154 | 453 | 101 | 124 | 626 | 37 39 877 | 14 24 10

e SGS
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Importa referir, relativamente a monitorizagdo das viaturas, que, comparando as cento e
noventa e uma (191) auditorias as viaturas da frota de 2010, onde se constataram mil
oitocentas e setenta e oito (1878) ndo conformidades, com as as duzentas e cinquenta e
quatro (254) auditorias em 2011, onde se registaram setecentas e cinquenta e seis
(756), verificamos que apesar de superior monitorizagdo — mais 33% - o resultado final de
2011 apresenta uma diminuicdo de cerca de 59,7% de situagbes ndo conformes
relativamente a 2010. De referir ainda que estas ndo conformidades, sdo, na sua maioria,
menores, referindo-se essencialmente a suportes de comunicagédo existentes a bordo e

que, frequentemente, sio retirados por atos de vandalismo.

auditorias ao processo de execug¢ao de servigo

Foram realizadas duzentas e cinquenta e uma (251) auditorias a este processo, tendo
conseguido que 25,3% (49) dos agentes unicos fosse auditado duas (2) vezes. Quando
comparado o desempenho de 2011 com os anos de 2010 e 2009, verificamos um

aumento de monitorizagao deste processo em cerca de 70% e 78,5%, respetivamente.

Auditorias

Execugao de Servigo 251 75 54

Durante a realizacao de auditorias a este processo, foram detetadas vinte e oito Nao

Conformidades.

Tipo de Nao Conformidade N
Cracha de Identificagao 22
Atendimento 1
Conducéao 1
Pasta de Documentos Viatura 2
Nao efectua percurso Chapa 1
Recusou ser auditado 1
Total 28

Comparativamente com os resultados obtidos em 2010, verificamos um aumento de
situagcdes Ndo Conformes neste processo em cerca de 78,6%, de seis (6) em 2010 para
vinte e oito (28) em 2011. Face ao numero de agentes unicos auditados em 2011 nao

devemos considerar estes nimeros anormais, no entanto, é de referir que a situacdo nao

e SGS
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conforme mais comum em 2010 e 2011 é a mesma — a auséncia de Cracha de

Identificacdo em servico.

auditorias ao processo de supervisao

A este processo foram efectuadas quinze (15) auditorias em 2011. Dos dez (10)
colaboradores que compbe esta categoria oito (8) foram auditados e n&o foram
constatadas, aquando das respetivas auditorias, Ndo Conformidades tendo todas as

auditados obtido a classificagdo “Conforme”.

2011 2010 2009
Auditorias 15 6 5
Nao Conformidades 0 0 1

O processo de auditorias registou um aumento consideravel no numero de

monitorizagdes efetuadas, cerca de 45,8% superior relativamente a 2010.

2011 2010 Variagao
Auditorias realizadas 626 339 + 287
Nao Conformidades 877 1878 - 1001
Nao Conformidades p/ auditoria 1,4 5,5 -41

Os resultados da monitorizacdo demonstram claramente que se registou uma grande
evolugdo na resolugédo e tratamento das ndo conformidades. A descida acentuada no
numero de ndo conformidades por auditoria, quando comparados os resultados de 2010,
¢ sinal evidente que a organizagéo despoletou mecanismos e processos de prevengéo e
correcdo das anomalias constatadas representando assim uma evolugado continua da
organizagao quer na sua capacidade de reagao quer na eficacia dos seus procedimentos

aplicados, culminando numa clara melhoria operacional da organizagao.

e SGS
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proposta de aplicagao dos resultados

O Conselho de Administragcao propde que os Resultados Liquidos do Exercicio no valor
positivo de 37.829,55 € (trinta e sete mil, oitocentos e vinte e nove euros e cinquenta e
cinco céntimos), sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados pelo seu
valor global, considerando o saldo acumulado da conta de Resultados Transitados no
valor de -8.825.501,18€.

O Conselho de Administragdo alerta a Camara Municipal de Braga, detentora da
totalidade do capital social da TUB/EM, para o facto da empresa se encontrar na situagao
prevista no artigo 35° do Codigo das Sociedades Comerciais, uma vez que o saldo do
Capital Préprio apresenta o valor de -358.679,23€, pelo que sao necessarias medidas
que permitam ultrapassar a situagdo, nomeadamente a realizagdo de entradas para
refor¢o de capital social, conforme previsto na alinea c) do n°1 do artigo 35°.

Braga, 3 de Abril de 2012

O Conselho de Administracao
Carlos Alberto Fernandes Malainho
Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves

Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

e SGS
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anexo ao relatério do conselho de administragao

EXERCICIO DE 2011

Nos termos do Cdédigo das Sociedades Comerciais e da Lei 53-F/2006 informa-se que a

totalidade do capital Social é pertenga da Camara Municipal de Braga.

O Conselho de Administragéo

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrésio Serapicos Peixoto Alves

Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

e SGS
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relatério sobre a execugao anual do plano plurianual de investimentos

Em 2011 a TUB/EM realizou investimentos num total de 2.593.935,62€, valor superior ao
investimento total previsto no Orcamento para 2011 (retificado), de 1.263.057,82€. O
nivel de execugao financeira anual de 205% é explicado pela venda da parcela de
terreno por parte do Municipio de Braga, avaliada em 1.711.647,35€. O valor realizado

respeitou as seguintes aquisi¢cdes de bens:

Ativos Fixos Tangiveis:

- Parcela de terreno (parcela A) na Quinta de Santa Maria, na sequéncia da deliberagao

do executivo municipal da Cama Municipal de Braga de 24/novembro/2011;
- Remodelagéo/Conservacao das instalagdes afetas a TUB/EM,;

- Oito viaturas novas pesadas de transporte urbano de passageiros a diesel (viaturas mini
bus);

- Equipamento de gestdo de frota (processo iniciado no ano transato), e outro

equipamento destinado a oficina e estagao de servigo;

- Equipamento afeto ao novo sistema de bilhética (na sequéncia do processo iniciado em
2007, conforme estipulado no contrato celebrado na sequéncia do concurso publico), no

qual estd contemplado o sistema de carregamento dos titulos de assinatura via “ATM
(Multibanco);

- Equipamento destinado ao funcionamento do sistema de ajuda a exploragéo e sistema
de informagéo (SAE/SI), com o objetivo de prestar informacdes em tempo real aos
utentes sobre as horas de chegada dos autocarros, horarios, percursos, eventuais

atrasos ou outras informagdes;

- Equipamento informético de substituicdo e manutencdo, destinado aos diversos

departamentos da empresa;

- Equipamento diverso, necessario ao normal funcionamento dos servigos.

Ativos Intangiveis:

- Projeto de Reestruturagdo da rede de transporte coletivo dos TUB/EM (este ativo foi
contabilizado como intangivel - projetos de desenvolvimento — uma vez que o mesmo
cumpre os requisitos definidos na NCRF (Norma Contabilistica de Relato Financeiro) 6,

nomeadamente no paragrafo 57;

e SGS
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- Versao 2012 do software PHC;

- Atualizagdo do software implicito no sistema de bilhética, utilizado no equipamento
embarcado;

- Adaptacdo da programacado existente ao nivel do software em funcionamento nos
diversos departamentos desta empresa, permitindo a operacionalidade dos mesmos e o

cumprimento da legislagéo aplicavel.

Relativamente as aquisi¢cdes efetuadas € de referir os desvios constatados relativamente

ao total orgado para 2011, nomeadamente:

Terrenos e Recursos Naturais:

Em reunido do Executivo Municipal de 24/novembro/2011 foi deliberado proceder a
alienacao de parcela de terreno (terreno A) da Quinta de Santa Maria a TUB/EM, tendo o
imovel urbano sido avaliado em 1.711.647,35 €, com o objetivo de proceder a liquidagao
da divida de médio/longo prazo registada no ativo desta empresa municipal pela sua

constituicao.

Equipamento Basico:

- Equipamento Oficina e Estagao de Servigo: O desvio verificado ficou a dever-se a

nao aquisi¢ao do portico de lavagem.

- Equipamento Afeto a Exploragao: O desvio verificado ficou a dever-se a nao
concretizagdo de alguns projetos de investimento, nomeadamente o projeto “Via Azul” —
projeto de bilhética inovador que consiste no mesmo perfil de funcionamento da “Via
Verde”, mas aplicavel ao transporte coletivo, baseando-se em pregos indexados aos km
realmente efetuados pelos passageiros, cuja candidatura foi submetida ao Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP para apoio ao financiamento e se encontra

pendente de resposta por parte deste Instituto.

- Sistema de Aparcamento / Disponibilizagdo de Bicicletas: No Plano de Atividades /
Investimentos para 2011 (retificativo) foi contemplado o Projeto TUBiclas — “TUBiclas no
Rio Este” e “Mobilidade Sustentavel”’, no &mbito das Parcerias para a Regeneracao
Urbana, respetivamente da Zona Ribeirinha do Rio Este e do Centro Histérico de Braga,

promovidas pela Camara Municipal de Braga (C.M.B.).

Para a concretizagao do investimento, foi aberto concurso publico para o fornecimento de

duas unidades de aparcamento de bicicletas.

Considerando que, entretanto, foram alteradas as condigbes de execugédo do projeto de

e SGS
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parceria local, em consequéncia do protocolo celebrado entre a C.M.B. e uma entidade
privada, por iniciativa e risco desta ultima, projeto “CicloCidade”, que se tornou

concorrente ao “TUBiclas”;

Considerando o projeto “TUBiclas”, para além de conduzir a um elevado montante de
investimento envolvido, era suportado pelos TUB/EM, no minimo, em 30% do

investimento total previsto;

Considerando que o Regulamento Especifico “Politica de Cidades — Parcerias para a
Regeneracdo Urbana” foi revogado, em 16/junho/2011, pelo Regulamento Especifico
Reabilitagdo Urbana” pela Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos Programas
Operacionais Regionais do Continente, pelo que a desisténcia do projeto “TUBiclas”

deixa de ter implicagbes para as restantes operag¢des dos programas de agao;
Considerando a atual conjuntura econémico-financeira;

O Conselho de Administragdo desta empresa deliberou ndo adjudicar o fornecimento de
2 unidades de aparcamento de bicicletas, ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 79° e
do n.° 2 do artigo 80° do Cddigo dos Contratos Publicos, pelo que nao foi concretizado o

investimento previsto.

Equipamento Administrativo:

- Equipamento Informatico (“Hardware”): O desvio verificado ficou a dever-se a nao
concretizagdo de alguns investimentos, nomeadamente a aquisicdo de monitores TFT

para a area comercial e virtualizagao do equipamento.

Os outros desvios verificados relativamente ao investimento total previsto ndo séo
significativos, considerando o valor total realizado. Por outro lado, algumas verbas
orcadas respeitam a valores residuais estimados no sentido de fazer face a aquisicoes

diversas de pequena dimensao.

O Conselho de Administragéo
Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrésio Serapicos Peixoto Alves

Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

e SGS
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execucao anual do plano plurianual de investimentos em 31.12.2011

Valores em Euros

2011 NIVEL
ANOS TOTAL INVESTIMENTO EXEC
CONTA DESCRIGAO DOS PROJECTOS / ANTERIORES I TOTAL FINAN-.
SNC AGOES DE INVESTIMENTOS (valores AQUISICOES ABATES / OUTRAS (valores PREVISTO g
brutos) ALIENACOES | ALTERAGOES |  brutos) 2011
ANUAL
4 INVESTIMENTOS
41 Investimentos Financeiros
412 Investimentos em Associadas
4121 Participagdes de Capital - MEP (1) 23.665,56 0,00 0,00 -4.281,30 19.384,26 0,00 | ----------
Sub-Total 23.665,56 0,00 0,00 -4.281,30 19.384,26 0,00 -
43 Ativos Fixos Tangiveis
431 Terrenos e Recursos Naturais 3.754.125,00 1.711.647,35 0,00 0,00 5.465.772,35 0,00 | --mmmmmmmm
432 Edificios e Outras Construgdes 488.759,61 85.628,55 0,00 0,00 574.388,16 90.387,95| 0,95
433 Equipamento Basico
43301 Veic. Autom. Passageiros 9.056.140,48 613.471,76 157.121,31 0,00 9.512.490,93 600.000,00
43302 Mag. Cobranga Automatica 2.708,48 0,00 0,00 0,00 2.708,48 0,00
43303 Equipamento de Radio 14.778,67 0,00 0,00 0,00 14.778,67 0,00
43304 Equip® Oficina Est. Servigo 179.415,66 20.620,07 0,00 0,00 200.035,73 42.000,00
43305 Rotaveis 49.745,14 0,00 0,00 0,00 49.745,14 0,00 ----------
43306 Equipamento afecto a Exploragéo 2.171.490,14 85.254,35 0,00 0,00 2.256.744,49 390.000,00| 0,22
43307 Ferramentas e Utensilios 13.796,45 567,82 0,00 0,00 14.364,27 0,00 | ----------
43308 Outro Equipamento Basico 56.700,58 0,00 0,00 0,00 56.700,58 0,00 | ----------
43309 Sist. Aparcamento/Disponib. Bicicletas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00| 0,00
434 Equipamento de Transporte 109.743,12 0,00 0,00 0,00 109.743,12 0,00 ----------
435 Equipamento Administrativo
43501 Equipuipamento Informatico 123.482,85 776,07 0,00 0,00 124.258,92 56.084,37| 0,01
43502 Maquinas Escrever e Calcular 1.928,50 0,00 0,00 0,00 1.928,50 0,00 | ----------
43503 Ap. Tip. Rep. Documentos 4.731,12 0,00 0,00 0,00 4.731,12 0,00 | ----------
43504 Mobiliario 12.912,37 91,26 0,00 0,00 13.003,63 315,00| 0,29
43505 Art. Conf. e Decoragéo 16.818,18 0,00 0,00 0,00 16.818,18 0,00 ----------
43506 Refeitério e Cozinha 1.736,82 0,00 0,00 0,00 1.736,82 0,00 | ----------
43508 Outro Equipamento Administrativo 25.243,81 266,08 0,00 0,00 25.509,89 1.000,00| 0,27
437 Outros Ativos Fixos Tangiveis 94.125,91 0,00 0,00 0,00 94.125,91 398,00 0,00
Sub-Total| 16.178.382,89| 2.518.323,31| 157.121,31 0,00| 18.539.584,89| 1.191.185,32| 2,11
44 Ativos Intangiveis
442 Projectos de Desenvolvolvimento
44205 Consult./Reestrut. Rede Transportes 0,00 55.241,96 0,00 0,00 55.241,96 54.000,00| 1,02
443 Programas de Computador
44301 Softw are 58.407,92 20.370,35 0,00 0,00 78.778,27 17.872,50| 1,14
Sub-Total 58.407,92 75.612,31 0,00 0,00 134.020,23 71.872,50| 1,05
TOTAL| 16.260.456,37| 2.593.935,62| 157.121,31 -4.281,30| 18.692.989,38| 1.263.057,82| 2,05

(1) MEP - Método da Equivaléncia Patrimonial

(1) Em 2011, a participagdo dos TUB/EM no capital da BTP - Publicidade em Transportes e Meios de Comunicagéo, S.A. foi valorizada de acordo com o MEP.







demonstracoes financeiras
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-

balanco (individual) em 31.12.2011 e 31.12.2010

Valores em Euros

p Datas
CODIGO DE CONTAS RUBRICAS Notas 31.12.2011 31.12.2010
ATIVO
Ativo ndo corrente
43+453+455-459 Ativos fixos tangiveis 8 8.776.915,91 7.323.097,12
42+455+452-459 Propriedades de investimento 0,00 0,00
441 Goodw ill 0,00 0,00
44(excepto 441)+454+455-459 Ativos intangiveis 7 52.286,36 11.040,38
372 Ativos biolégicos 0,00 0,00
4111+4121+4131-419 Participagdes financeiras - Método da equivaléncia patrimonial 12 19.384,26 23.665,56
4112+4122+4132+4141-419 Participagdes financeiras - Outros métodos 0,00 0,00
266+268-269 Acionistas/Sécios 0,00 0,00
4113+4123+4133+4142+415-419+451+455-459 Qutros ativos financeiros 0,00 0,00
2741 Ativos por impostos diferidos 17 4.454,86 5.939,81
8.853.041,39  7.363.742,87
Ativo corrente
32+33+34+35+36+39 Inventarios 13 88.794,10 85.759,42
371 Ativos biolégicos 0,00 0,00
2114212-219 Clientes 17 183.324,04 233.054,65
228-229+2713-279 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 16 295.541,06 102.180,24
263+268-269 Acionistas/Sécios 0,00 0,00
232+238-239+2721+278-279 Qutras contas a receber 17 327.717,11 1.906.967,29
281 Diferimentos 2.416,59 2.613,51
141141421 Ativos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
1431 Outros ativos financeiros 0,00 0,00
46 Ativos nao correntes detidos para venda 0,00 0,00
11+12+13 Caixa e depositos bancarios 4 373.868,72 722.199,47
1.271.661,62 3.052.774,58
Total do ATIVO 10.124.703,01 10.416.517.45
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
51-261-262 Capital realizado 17 6.250.000,00 6.250.000,00
52 Acdes (quotas) proprias 0,00 0,00
53 QOutros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
54 Prémios de emisséo 0,00 0,00
551 Reservas legais 0,00 0,00
552 Outras reservas 0,00 0,00
56 Resultados transitados 17 (8.825.501,18) (8.852.649,70)
57 Ajustamentos em ativos financeiros 1.165,56 1.165,56
58 Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
59 Outras variagdes no capital préprio 15 2.177.826,84 2.241.146,85
818 Resultado liquido do periodo 17 37.829,55 28.633,47
Interesses minoritarios 0,00 0,00
Total do Capital Préoprio 17 (358.679,23) (331.703,82)
PASSIVO
Passivo néo corrente
29 Provisdes 0,00 0,00
25 Financiamentos obtidos 17 1.135.520,14 1.482.066,31
273 Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
2742 Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
237+2711+42712+275 Outras contas a pagar 17 1.015.045,79 1.024.514,25
2.150.565.93 2.506.580.56
Passivo corrente
2214222+225 Fornecedores 17 1.730.786,32 1.193.996,99
218+276 Adiantamentos de clientes 17 126.658,90 103.478,35
24 Estado e outros entes publicos 16 144.297,70 156.211,02
264+265+268 Acionistas/Sécios 0,00 0,00
25 Financiamentos obtidos 17 5.765.208,33 6.042.492,24
231+238+2711+2712+2722+278 Outras contas a pagar 17 565.865,06 745.462,11
282+283 Diferimentos 0,00 0,00
1412+1422 Passivos financeiros detidos para negociacédo 0,00 0,00
1432 Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
8.332.816,31 8.241.640,71

Total do Passivo
Total do Capital Préprio e do Passivo

10.483.382,24 10.748.221,27
10.124.703,01 10.416.517,45




|/
I r — relatério e contas 2011

demonstracao (individual) dos resultados por naturezas do periodo
findo em 31.12.2011 e 31.12.2010

Valores em Euros

Periodos
CODIGO DE CONTAS RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2011 2010
+71472 Vendas e servigos prestados + 14 5.452.093,35  5.452.987,80
+75 Subsidios a exploragéo + 15 5.026.788,78  4.989.409,09
+785.6854792 Gan.hos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos - 12620 (4.281,30) 0,00
conjuntos

+73 Variagao nos inventarios da produgao +- 0,00 0,00
+74 Trabalhos para a prépria entidade + 0,00 0,00
-61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - 13 (3.363.517,57) (2.648.536,12)
-62 Fornecimentos e servigcos externos - 19 (691.122,69)  (744.250,59)
-63 Gastos com pessoal - 18 (6.211.140,84)  (6.571.935,27)
-652+7622 Imparidades de inventarios (perdas/reversoes) I+ 0,00 0,00
-651+7621 Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -1+ 0,00 0,00
-67+763 Provises (aumentos/redugdes) -+ 0,00 0,00
-653-657-658+7623+7627+7628 Imparidade de investimentos ndo depreciav eis/amortizav eis (perdas/reversdes) -1+ 0,00 0,00
+77-66 Aumentos/Redugdes de justo valor +- 0,00 0,00
+78(excepto 785)+791(excepto 7915)+798 Qutros rendimentos e ganhos + 15e20 1.287.489,82 1.066.671,02
-68(excepto 685)-6918-6928-6988 Outros gastos e perdas - 20 (154.117,48) (85.393,41)

R antes de depreciagdes, gastos de fi i eimp = 1.342.192,07  1.458.952,52
-64+761 Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4+ T7e8 (1.098.870,85) (1.162.156,56)
-654-655-656+7624+7625+7626 Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) -+ 11 0,00  (115.832,42)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = 243.321,22 180.963,54
+7915 Juros e rendimentos similares obtidos + 10 246,17 0,00
-6911-6921-6981 Juros e gastos similares suportados - 10 (202.364,07)  (149.435,54)
811 Resultado antes de impostos = 41.203,32 31.528,00
812 Imposto sobre rendimento do periodo -+ 16 (3.373,77) (2.894,53)
818 Resultado liquido do periodo = 37.829,55 28.633,47

Resultado das atividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no

resultado liquido do periodo 0.00 0,00
Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores de capital da empresa-mae +- 0,00 0,00

Interesses minoritarios +- 0,00 0,00

= 0,00 0,00

Resultado por agdo basico 0,00 0,00
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demonstracao (individual) dos resultados por fungées do periodo
findo em 31.12.2011e 31.12.2010

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Custo das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto
Outros rendimentos
Gastos de distribuicéo
Gastos administrativos
Gastos de investigacdo e desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Gastos de financiamento (liquidos)

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Resultado das actividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital da empresa-mée

Interesses minoritarios

Resultado por agdo basico

Valores em Euros

Periodos

NOTAS
2011

+ 14,15e 20 10.658.549,99

- 7,811,13,18,19e20 (7.959.390,95)
= 2.699.159,04
i 15e 20 1.107.821,96
. (256.426,51)
- (2.941.010,68)
- 0,00
(366.222,59)
= 243.321,22
(202.117,90)
= 41.203,32

-+ 16 (3.373,77)

n
=
~

37.829,55

+/-

+/-

2010

9.895.285,75
(8.220.853 46)
1.674.432,29
1.613.782,16
(279.382,31)
(2.533.215,52)
0,00
(294.653,08)
180.963,54
(149.435 54)
31.528,00
(2.894,53)

28.633,47
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demonstracao (individual) dos fluxos de caixa do periodo findo em
31.12.2011 e 31.12.2010

Método Directo Valores em Euros
RUBRICAS NOTAS Feriodos
2011 2010
Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes & 6.264.451,42  6.084.217,35
Pagamentos a fornecedores - (4.446.015,54) (3.224.089,61)
Pagamentos ao pessoal - (6.476.900,16) (6.622.518,34)
Caixa gerada pelas operagdes +- (4.658.464,28) (3.762.390,60)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -+ (17.003,42) (8.693,01)
Outros recebimentos/pagamentos +- 5.318.504,67  5.385.866,46
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) +- 643.036,97 1.614.782,85

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - (178.673,76) (1.214.982,87)
Ativos intangiveis - (87.142,43)
Investimentos financeiros -
Outros ativos -

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis +
Ativos intangiveis Investimentos financeiros +
Outros ativos +
Subsidios ao investimento + 556.727,50 903.304,95
Juros e rendimentos similares + 131,35
Dividendos +
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) +- 291.042,66  (311.677,92)

F ) - financi

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos + 5.682.000,00 (151.000,00)
Realizag6es de capital e de outros instrumentos de capital proprio +
Cobertura de prejuizos +
Doacdes +
Outras operagdes de Financiamento +

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos - (6.753.546,17)  (382.985,36)
Juros e gastos similares - (210.864,21)  (161.492,44)
Dividendos -

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio -

Outras operagdes de financiamento -

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (1.282.410,38)  (695.477,80)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) 4 (348.330,75) 607.627,13
Efeito das diferengas de cambio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +- 4 722.199,47 114.572,34

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +- 4 373.868,72 722.199,47
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anexo

1. Identificagdo da Entidade

Designacdo da Entidade: TUB — EMPRESA TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA —
E. M.

Sede: Rua Quinta de Santa Maria — Maximinos — Apartado 2383  4700-244 Braga;
Telefone / Fax: 253 606 890 / 253 606 899; E-mail: geral@tub.pt; www.tub.pt

Natureza da Atividade / Empresa-Mae: A empresa TUB — EMPRESA TRANSPORTES
URBANOS DE BRAGA - E. M. (TUB/EM), contribuinte n.° 504807684, com o CAE 49310
(revisdo 3) — Transportes Terrestres, Urbanos e Suburbanos de Passageiros, com o
capital social de 6.250.000,00 €, foi constituida como empresa publica municipal nos
termos da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto, em 10 de dezembro de 1998, com capitais
totalmente detidos pela Camara Municipal de Braga, com sede na Praca do Municipio
4704-514 Braga, tendo sucedido aos Servigos Municipalizados de Transportes
(TUB/SM).

De acordo com o definido no artigo 4°. dos estatutos desta empresa municipal:

1. Os TUB/EM tém como objeto principal a prestacdo do servico publico de transporte

coletivo de passageiros.

2. Os TUB/EM podem exercer atividades acessorias relacionadas com o seu objeto
principal, designadamente atividades complementares ou subsidiarias da exploracéo dos

transportes coletivos de passageiros e ainda transportes escolares.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragoes Financeiras

2.1 — Sistema de Normalizagdo Contabilistica

As demonstragdes financeiras anexas estdo em conformidade com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC). Devem entender-se como
fazendo parte daquelas normas as Bases para a Apresentacdo de Demonstracdes
Financeiras, os Modelos de Demonstra¢des Financeiras, o Cédigo de Contas, as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e as Normas Interpretativas.

Sempre que o SNC néo responda a aspetos particulares de transagdes ou situagdes, sao
aplicadas, supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de
Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 19 de julho, as Normas Internacionais de Contabilidade

e SGS
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(IAS),as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e

respetivas interpretagées SIC-IFRIC.

2.2 - Indicagao e justificagao das disposi¢oes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstra¢ées financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada

do ativo, do passivo e dos resultados da entidade
No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigées do SNC.

2.3 - Indicagdao e comentario das contas do balan¢o e da demonstracdo dos

resultados cujos contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragao adotadas a 31 de dezembro de

2011 sao comparaveis com as utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2010.

3. Principais Politicas Contabilisticas

3.1 - Bases de Mensuragao usadas na Preparagao das Demonstra¢oes Financeiras
As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto de

continuidade dos negdcios.

3.1.1. Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2009 encontram-se

registados ao seu custo considerado, o qual corresponde ao custo de aquisicdo de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal até aquela data,

deduzido das deprecia¢des acumuladas e de perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apés 01 de janeiro de 2010 encontram-se registados
ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes e eventuais perdas por imparidade

acumuladas.

O custo de aquisicéo inclui o preco de fatura, despesas relacionadas com a aquisi¢ao e
todas as despesas indispensaveis para colocar o ativo em condigbes de utilizagédo e

pronto para uso.

e SGS
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As depreciagdes sdo calculadas de acordo com o disposto no Decreto Regulamentar n.°
25/2009, de 14 de setembro, pelo método de quotas constantes, utilizando as taxas
econdémicas mais apropriadas, que permitam a reintegragao total do bem durante a sua

vida util estimada.

Dado a Administragdo nao possuir uma estimativa fiavel do valor residual dos ativos, foi

considerado valor nulo para efeitos de depreciagdes dos ativos fixos tangiveis.

As taxas de depreciagdo anuais médias utilizadas, de acordo com o periodo de vida util

estimado para cada ativo fixo tangivel adquirido a partir de 01/01/2010, sao as seguintes:

Ativo fixo tangivel Taxa anual média

Edificios e outras construcdes 10,00%
Equipamento basico 17,72%
Equipamento de transporte | -t
Equipamento administrativo 29,45%
QOutros ativos fixos tangiveis | amee-

Os encargos com reparacao e manutencao sdo registados como gastos do exercicio, a
medida que vao sendo incorridos. As grandes reparagdes relativas a substituicdo de
pecas de equipamentos sdo registadas em ativos fixos tangiveis e depreciados as taxas
correspondentes a vida Util dos respetivos ativos principais.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate do ativo fixo tangivel séo
determinadas como a diferenga entre o preg¢o de venda e o valor liquido contabilistico na
data de alienacdo/abate, sendo registadas na demonstragdo dos resultados como

“Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

3.1.2. Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

amortizagdes e eventuais perdas por imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis s6
sédo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros
para a empresa e sejam controlaveis e mensuraveis com fiabilidade.

As amortiza¢des séo calculadas de acordo com o disposto no Decreto Regulamentar n.°
25/2009, de 14 de setembro, pelo método de quotas constantes, utilizando as taxas
econOmicas mais apropriadas, que permitam a reintegracao total do bem durante a sua

vida util estimada. Nao é considerada qualquer quantia residual.

As taxas de amortizagao anuais médias utilizadas, de acordo com o periodo de vida util

estimado para cada ativo intangivel adquirido a partir de 01/01/2010, sdo as seguintes:

e SGS



|/
] r Thenos oz relatério e contas 2011

Ativo intangivel Taxa anual média
Projetos de desenvolvimento 33,33%
Programas de computador 33,33%

3.1.3. Empreendimentos Conjuntos e Investimentos em Associadas
Os TUB/EM possuem uma participacdo na empresa BTP — Publicidade em Transportes

e Meios de Comunicacdo, S.A., contribuinte n.° 504614649, com sede na Avenida
Quinta Grande, 53-3°A, Edificio Prime Alfragide 2610-156 Amadora, sendo a fragao de
capital detida de 45%.

Esta participagéo financeira, registada inicialmente pelo custo de aquisi¢gdo de 22.500,00
€, foi ajustada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial, tendo em conta a
participacdo detida, face aos resultados liquidos da associada reservas (Unicas
variagdes a considerar neste caso).

Em 2010, considerando os resultados liquidos da associada retidos em resultados
transitados até 2009, foi reconhecida no capital proprio — ajustamentos em ativos
financeiros uma diferenga positiva de 1.165,56 €, verba esta mantida na rubrica
investimento em associadas.

Em 2011, considerando o resultado liquido do exercicio de 2010 da associada, negativo
da ordem dos 9.514 euros, foi relevado a gastos/perdas em associadas o valor de
4.281,30 € por contrapartida de investimentos em associadas.

Pela pratica do antes exposto resulta, em 31 de dezembro de 2011, um saldo de

19.384,26 € na rubrica de investimentos financeiros.

3.1.4. Imparidades

Em 2010 determinados bens do ativo fixo tangivel, registados em equipamento basico —
equipamento afeto a exploragdo, foram considerados obsoletos dada a sua total
improdutividade para os TUB/EM. Devido a génese do proprio sistema operativo do
equipamento em causa, que nao permite interagcbes adequadas com o utilizador ou com
outros sistemas associados ao controlo da frota e dada a falta de pecas no mercado
para a reparagao dos seus componentes, era previsivel que o montante pelo qual os
bens se encontravam registados nao fosse recuperavel. Desta forma, foi efetuada uma
avaliacdo de imparidade destes ativos.
Feita consulta ao mercado para compra do equipamento, de modo a atenuar o valor da
perda, constatou-se ndo existirem interessados na respetiva aquisi¢gdo, ndo existindo
quantia recuperavel para os mesmos.

Em face do exposto, foi reconhecida uma perda por imparidade, registada na

demonstragdo dos resultados na rubrica “Imparidade de investimentos
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depreciaveis/amortizaveis  (perdas/reversdes)’, na sequéncia dos movimentos
contabilisticos adequados.

No exercicio de 2011 ndo se constatou qualquer caso de imparidade.

3.1.5. Locacodes Financeiras

Os contratos de locagao foram classificados como locagdes financeiras, uma vez que
através deles sdo transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
posse.

Os contratos de locagéo financeira foram registados na data do seu inicio como ativo e
passivo pelo justo valor da propriedade locada.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do
capital. Os encargos financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo de

locacao.

3.1.6. Especializacao dos Exercicios
A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da

especializacao de exercicios, pelo qual os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sao recebidos ou
pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes
receitas e despesas geradas sao registadas nas rubricas de “Diferimentos” ou “Outras

contas a pagar ou a receber”.
3.1.7. Instrumentos Financeiros

i) Clientes e Outras Contas a Receber

As dividas de "Clientes" e as "Outras contas a receber" sédo registadas pelo seu valor
nominal e apresentadas no balango deduzidas de eventuais perdas por imparidade,
reconhecidas na rubrica “Perdas por imparidade em contas a receber”, por forma refletir
o seu valor realizavel liquido. Estas rubricas quando correntes n&o incluem juros por néo

se considerar material o impacto do desconto.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que
indiqguem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em
divida ndo sera recebido. Para tal, a empresa tem em consideragédo informagéo de
mercado que demonstre que:

- a contraparte apresenta dificuldades financeiras significativas;

- se verifiquem atrasos significativos nos pagamentos por parte da contraparte;

- se torna provavel que o devedor va entrar em liquidacao ou reestruturacao financeira.
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Evidéncia objetiva de imparidade para um portfélio de contas a receber pode incluir a
experiéncia passada em termos de cobrangas, aumento do numero de atrasos nos
recebimentos, assim como alteragdes nas condi¢gdes econdmicas nacionais ou locais

que estejam correlacionadas com a capacidade de cobranga.

i) Fornecedores e Outras Contas a Pagar
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sio registadas pelo seu valor nominal

dado que n&o vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

i) Empréstimos e Outras Contas a Pagar Nao Correntes

Os empréstimos e as contas a pagar ndo correntes sdo registados no passivo pelo

custo.

3.1.8. Rédito
O rédito da prestagéo de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento

da transacéo a data do balango (método da percentagem de acabamento).

As restantes receitas e despesas sdo registadas de acordo com o pressuposto do
acréscimo pelo que sao reconhecidas a medida que séo geradas independentemente do

momento em que sao recebidas ou pagas.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e
despesas geradas sao registadas nas rubricas de “Diferimentos” ou “Outras contas a

pagar ou a receber”.

3.1.9. Inventarios

Os valores contabilizados em inventarios reportam-se, fundamentalmente, a pecgas
destinadas a manutencao e reparagao da frota da empresa.

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas ao menor do custo
médio de aquisicdo ou do valor realizavel liquido (estimativa do seu preco de venda

deduzido dos custos a incorrer com a sua alienagao).

3.1.10. Subsidios e Apoios do Governos

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando
existe certeza que sejam recebidos e que a empresa ira cumprir com as condigdes

exigidas para a sua concesséo.

fevy
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Os subsidios a exploragédo sao reconhecidos na demonstracdo de resultados na parte

proporcional aos gastos incorridos.

Os subsidios atribuidos, a fundo perdido, para financiamento de ativos tangiveis e
intangiveis sao registados no capital proprio e reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, como deducdo as amortizagdes do exercicio, proporcionalmente as

amortizacgdes respetivas dos ativos subsidiados.

3.1.11. Caixa e seus Equivalentes
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e seus equivalentes” correspondem aos

valores de caixa, depdsitos bancarios a ordem e a prazo e outras aplicagbes de
tesouraria venciveis a menos de trés meses e que possam ser imediatamente

mobilizaveis e com um risco de alteragédo de valor nao significativo.

3.1.12. Custos de Empréstimos Obtidos
Os custos com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gasto na demonstragédo dos

resultados do exercicio de acordo com o pressuposto do acréscimo.

3.1.13. Provisdes
Nao se procedeu a constituicdo de provisdes, uma vez que nao existem situagbes de

risco que as justifiquem.

3.1.14. Imposto Sobre o Rendimento
O gasto relativo a “Imposto sobre o rendimento do periodo” representa a soma do

imposto corrente e do imposto diferido.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis
da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, enquanto o imposto diferido
resulta das diferengas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico (quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de
tributacdo (base fiscal).

Os impostos diferidos ativos e passivos sao calculados e anualmente avaliados
utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou anunciadas para vigorar a data expectavel
da reversao das diferencas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos unicamente quando existem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para a sua utilizagdo, ou nas
situagcdes em que existam diferengas temporarias tributaveis que compensem as
diferengas temporarias dedutiveis no periodo da sua reversao.

No final de cada periodo é efetuada uma revisdo desses impostos diferidos, sendo os
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mesmos reduzidos sempre que deixe de ser provavel a sua utilizagao futura.
Os impostos diferidos séo registados como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se
resultarem de valores registados diretamente em capital proprio, situagdo em que o

imposto diferido é também registado na mesma rubrica.
3.1.15. Diferimentos
A verba registada no balango em diferimentos, diz respeito ao saldo de material de

escritorio em stock, 2.416,59 € em 31/12/2011 e 2.613,51 € em 31/12/2010.

3.1.16. Julgamentos e Estimativas

Na preparagéo das demonstragdes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e
estimativas que afetam os ativos e passivos, rendimentos e gastos relatados.

Todas as estimativas e assumpgdes efetuadas pelo 6rgéo de gestdo foram efetuadas
com base no seu melhor conhecimento existente, a data de aprovagdo das
demonstragdes financeiras, dos eventos e transagdes em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstragdes
financeiras incluem: i) vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis; ii) analises de

imparidade, nomeadamente de contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacgéao disponivel a data da
preparacao das demonstracdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na
experiéncia de eventos passados e/ ou correntes. No entanto, poderao ocorrer situagoes
em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteragdes a essas estimativas, que ocorram posteriormente a
data das demonstragdes financeiras, serao corrigidas na demonstracédo de resultados de

forma prospetiva.

3.1.17. Eventos Subsequentes
Os eventos ocorridos apos a data do balango que proporcionem informagédo adicional

sobre condigdes que existiam a data do balango sao refletidos nas demonstragbes
financeiras.

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagao sobre condi¢des que
ocorram apdés a data do balango, se materiais, sdo divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.
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4. Fluxos de Caixa

Desagregacéao dos valores inscritos na rubrica de Caixa e em Depésitos Bancarios:

Meios

’ ; 2011 2010
Financeiros
liquid ferid i ivei i ivei
|qur:ooBsar|2:(;) o8 D|sponllj\$s para Indisponiveis Dlsponlz\gs para Indisponiveis
Caixa
Numerario 12.476,41 € 0,00 € 12.476,41 € 11.309,55 € 0,00 €
Subtotal 12.476,41 € 0,00 € 12.476,41 € 11.309,55 € 0,00 €

Depésitos bancarios

Depdsitos a 361.392,31 € 0,00€  361.392,31€  710.889,92 € 0,00 €
ordem

Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
depdsitos

Subtotal 361.392,31 € 0,00 €| 361.392,31€|  710.889,92 € 0,00 €

QOutros equivalentes de caixa

Titulos

. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
negociavels

Subtotal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 373.868,72 € 0,00 € 373.868,72 € 722.199,47 € 0,00 €

5. Politicas Contabilisticas, Alterag6es nas Estimativas e Erros

Nao ocorreram durante o exercicio alteragdes de politicas contabilisticas nem erros

materiais relativos a periodos anteriores.

6. Partes Relacionadas

6.1. Relacionamentos com Partes Relacionadas:
e A totalidade do capital pertence ao Municipio de Braga, contribuinte n.° 506901173.
e Os TUB/EM detém uma participagdo de 45% no capital da sociedade BTP —

Publicidade em Transportes e Meios de Comunicagao, S.A., contribuinte n.° 504614649.

6.2. Transagdes entre Partes Relacionadas:
e As transagdes com a Camara Municipal de Braga referem-se, na maior parte, a
indemnizagbes compensatoérias devido a atividade dos TUB/EM, de acordo com os

contratos programa celebrados. No exercicio de 2011 a Camara Municipal de Braga
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procedeu a liquidagdo da verba contabilizada em Outros Devedores, face a constituicao
desta empresa publica municipal, no valor de 1.711.647,78 €.
e As transagbes com a associada dizem respeito a concessdo de exploragdo de

publicidade nos meios dos TUB/EM, conforme contrato celebrado.

As transacoes registadas em 2011 e 2010, bem como os saldos em fim de exercicio,

foram os seguintes (valores com IVA incluido):

2011:

Natureza do T Saldos em Divida em
Relacionamento ¢ 31/12/2011

Empresa Mae:

Municipio de Braga Participante 7.448.263,30 € 54.162,24 €

Outras Empresas:

BTP — Publicidade em
Transportes e Meios de Participada 76.260,00 € 0,00 €
Comunicagéo, S.A.

2010:

Natureza do Saldos em Divida em

Relacionamento fen=aces 31/12/2010

Empresa Mae:

Municipio de Braga Participante 5.635.893,67 € 1.777.973,99 €

Outras Empresas:

BTP — Publicidade em
Transportes e Meios de Participada 75.020,00 € 0,00 €
Comunicagéo, S.A.

7. Ativos Intangiveis

Em 31/12/2011 os Ativos Intangiveis eram constituidos por Projetos de Desenvolvimento
(consultoria/reestruturagdo da rede de transportes) e Programas de Computador

(software).

Os movimentos na rubrica de ATIVOS INTANGIVEIS durante o ano de 2011 foram os

seguintes:
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il Alienagbes /  Variagdes Saldo final

Ativo Bruto: inicial em Aquisicoes P Transferéncias
Abates Cambiais em 31/12/11
01/01/11

Projetos de
Desenvolviment 0,00€| 55.241,96€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 55.241,96€
o (%)
Programas de | 5g 407 90€ | 20.370,35 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 78.77827€
Computador
Propriedade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Industrial
Outros Ativos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Intangiveis
Ativos
Intangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Curso
Total 58'407'92 75.612,31 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 134.020,23 €

Amortizagdes Saldo o Amortizagao . < Variagbes )

. Amortizacdes Alienagbes / e Saldo final
acumuladas e inicial em do exercicio acelerada / Abates Cambiais / em 31/12/11
imparidades: 01/01/11 Imparidade Transferéncias
Projetos de
Desenvolviment 0,00 € 18.412,15 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18.412,15 €
o (%)
Programas de | 47.367,54 | 15 954 18 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 63.321,72€
Computador €
Propriedade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Industrial
Outros Atlvos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
ntangiveis
Ativos
Intangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Curso
Total 473075 | 3436633 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 81.73387¢€

(*) E reconhecido o projeto de reestruturacdo da rede de transporte coletivo dos

TUB/EM, contabilizado em projetos de desenvolvimento, uma vez que 0 mesmo cumpre

os requisitos definidos na NCRF 6, nomeadamente no paragrafo 57 (conforme nota

3.1.2).

Os movimentos na rubrica de ATIVOS INTANGIVEIS durante o ano de 2010 foram os

seguintes:

Em 31/12/2010 os Ativos Intangiveis eram constituidos na sua totalidade por software.
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Saldo inicial Alienagbes / Variagbes Saldo final

Ativo Bruto: em Aquisigbes ¢ §O€ Transferéncias
Abates Cambiais em 31/12/10
01/01/10

Projetos de
Desenvolvimen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
to
Programas de | 49 07037€| 9.337,55€ 0,00 € 0,00 € 0,00€| 58.407,92€
Computador
Propriedade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Industrial
Outros Ativos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Intangiveis
Ativos
Intangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Curso
Total 49.070,37 € 9.337,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 58.407,92 €

Amortizagoes Saldo inicial . Amortizagéo . . Variagoes '
Amortizacdes Alienagbes / > Saldo final

acumuladas e em do exercicio acelerada / Abates Cambiais / em 31/12/10

imparidades: 01/01/10 Imparidade Transferéncias

Projetos de

Desenvolvimen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

to

Programas de | 35 405 83€ | 11.961,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 47.367,54 €

Computador

Propriedade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Industrial

Outros Ativos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Intangiveis

Ativos

Intangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Curso

Total 35.405,83€| 11.961,71 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 47.367,54 €

Valor Liquido contabilistico 31/12/2010: 11.040,38 €
Valor Liquido contabilistico 31/12/2011: 52.286,36 €

Os ativos intangiveis estéo registados de acordo com a politica contabilistica definida na

nota 3..

8. Ativos Fixos Tangiveis

Os movimentos na rubrica de ATIVOS FIXOS TANGIVEIS durante o ano de 2011 foram

0s seguintes:
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Ativo Bruto: Saldo inicial em Aquisigoes Alienagdes / Transferénci Regulari  Saldo final em

’ 01/01/11 /Aumentos Abates as zagoes 31/12/11
Terrenos e
Recursos 3.754.125,00 €| 1.711.647,35 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 5.465.772,35€
Naturais (*)
Edificios e
Outras 488.759,61 € 85.628,55 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 574.388,16 €
Construcdes
ggg;gsme”m 11.544.77560 €| 719.914,00 €| 157.121,31 € 0,00€| 0,00€| 12.107.568,29 €
Equipamento
de 109.743,12 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 109.743,12 €
Transporte
Equipamento 186.853,65 € 1.133,41€ 0,00 € 0,00€ 000€  187.987,06€
administrativo
Outros ativos
fixos 94.125,91 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94.125,91 €
tangiveis
Ativos fixos
tangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
curso
Total 16.178.382,89 €| 2.518.323,31 €| 157.121,31 € 0,00 € 0,00 € 18.539.584,89 €

Depreciagées

EITEGES Saldo inicial em Depreciagbes Imparidades Alienacbes/ Regulari  Saldo final em
e 01/01/11 do exercicio  do exercicio Abates zagoes 31/12/11
imparidades:

Terrenos e

Recursos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Naturais

Edificios e

Outras 171.672,85 € 26.392,49 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 198.065,34 €
Construgdes

gg:i‘(‘:’gme”w 8.359.575,25 €| 1.017.554,79 € 0,00 €| 157.121,31€| 000€| 9.220.008,73 €
Equipamento

de 94.993,11 € 11.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 105.993,11 €
Transporte

Equipamento 176.594,33 € 4.702,19 € 0,00 € 0,00€ 000€  181.29652€
administrativo

Outros ativos

fixos 52.450,23 € 4.855,05 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 57.305,28 €
tangiveis

Ativos fixos

tangiveis em 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
curso

Total 8.855.285,77 €| 1.064.504,52 € 0,00 €| 157.121,31 € 0,00 €| 9.762.668,98 €

(*) Em reunido do Executivo Municipal de 24/novembro/2011 foi deliberado proceder a

alienacdo de parcela de terreno (terreno A) da Quinta de Santa Maria aos TUB/EM,

tendo o imével urbano sido avaliado em 1.711.647,35 €. Este ativo ainda ndo se

encontra registado em nome desta empresa publica municipal, situagdo que se prevé

venha a ocorrer durante o exercicio de 2012.

Os movimentos na rubrica de ATIVOS FIXOS TANGIVEIS durante o ano de 2010 foram

0s seguintes:
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Ativo Bruto: Saldo inicialem  Aquisi¢cdes Alienagdes / Transferén Regulariza¢  Saldo final em

’ 01/01/10 /Aumentos Abates cias oes 31/12/10
Terrenos e
Recursos 3.754.125,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 3.754.125,00 €
Naturais
Edificios e
Outras 456.019,81 € 32.739,80 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 488.759,61 €
Construcdes
ggg;gsme”to 10.987.019,46 € 618.934,64 € 61.178,50 € 0,00 € 0,00 €| 11.544.775,60 €
Equipamento
de 109.743,12 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 109.743,12 €
Transporte
Equipamento
administrativ 178.581,87 € 8.271,78 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 186.853,65 €
o
Outros ativos
fixos 93.709,42 € 416,49 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94.125,91 €
tangiveis
Ativos fixos
tangiveis em 0,00 € 0,00 e 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
curso
Total 15.579.198,68 €| 660.362,71€| 61.178,50 € 0,00 € 0,00 €| 16.178.382,89 €

Depreciagée

zcumuladas Saldo inicial em Depreciagbes Imparidades Alienagdes Regularizagd Saldo final em

e 01/01/10 do exercicio  do exercicio  / Abates es 31/12/10

imparidades:

Terrenos e

Recursos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Naturais

Edificios e

Outras 152.808,21 € 18.864,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 171.672,85 €

Construgdes

gg:i‘(’;’gm”to 7.032.741,40 €| 1.105.804,58 €| 115.832,42 €| 42.881,22 €| 148.078,07 €| 8.359.575,25 €

Equipamento

de 83.993,11 € 11.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 94.993,11 €

Transporte

Equipamento

administrativ 167.340,24 € 9.254,09 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 176.594,33 €

o

Outros ativos

fixos 47.178,69 € 5.271,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 52.450,23 €

tangiveis

Ativos fixos

tangiveis em 0,00 € 0,00 e 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

curso

Total 7.484.061,65 €| 1.150.194,85 €| 115.832,42 €| 42.881,22 €| 148.078,07 €| 8.855.285,77 €
(1) Saldo final = (Saldo inicial + Deprec. ex.° + Imparidades ex.° - Abates +

Regularizagdes)

Valor Liquido contabilistico 31/12/2010

Valor Liquido contabilistico 31/12/2011

7.323.097,12 €

8.776.915,91 €

Os ativos fixos tangiveis estado registados de acordo com a politica contabilistica definida

na nota 3..
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9. Locagoes

Em 31 de dezembro de 2011, o valor dos ativos financiados por contratos de locagao

financeira, estando ainda os respetivos contratos em vigor, ascende a 3.237.401,80 €

(3.861.371,80 € em 31 de dezembro de 2010) com amortizagdes acumuladas de
1.946.266,96 € (1.975.190,43 € em 31 de dezembro de 2010):

Ativo Fixo
Tangivel

Terrenos e
Recursos Naturais

Quantia
escriturada

2011

Amortizagbes
Acumuladas

Valor liquido

2010

Quantia
escriturada

Amortizacdes
Acumuladas

Edificios e Outras
Construgdes

Equipamento
Basico

3.237.401,80 €

1.946.266,96 €

1.291.134,84 €

3.861.371,80 €

1.975.190,43 €

Equipamento de
Transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos fixos
tangiveis

Ativos fixos
tangiveis em curso

Total

3.237.401,80 €

1.946.266,96 €

1.291.134,84 €

3.861.371,80 €

1.975.190,43 €

O valor dos capitais em divida em 31/12/2011 e em 31/12/2010 era o seguinte:

Menos de um ano

Capital em Divida

2011

Juros em Divida

Rendas Vincendas

2010

Capital em Divida

Juros em Divida

Entre um e cinco

Sntre 107.202,37 € 1.566,23 € 108.768,60 € 203.279,80 € 4.166,60 €
2";'; de cinco 1.018.197,99 € 76.97685€ | 100517484 €| 126276846 € 98.042,13 €
Total 1.125.400,36 € 7854308 €| 1203.94344€ |  1.466.04826 € 102.208,73 €
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10. Custo dos Empréstimos Obtidos

10.1. Em 31/12/2010 e 31/12/2011 a empresa tinha em curso os seguintes
empréstimos:

Valor em Divida (*)

Instituicéo Tipo de Prazo Financiamento
Financeira Financiamento () Total / Inicial (*) 31/12/2011 31/12/2010
Conta corrente 1 ano 4.740.000,00 € | 4.015.000,00 € | 4.740.000,00 €
Barclays Bank, Locacéo Financeira 5 anos 79.338,88 € 44.42275 € 79.338,88 €
PLC
Pagamento a 1ano | 1.302.492,24 € | 1.750.208,33 € | 1.302.492,24 €
Fornecedores
Crédiauto 5 anos 16.018,05 € 10.119,78 € 16.018,05 €
7 anos 2.491,64 € 0,00 € 2.491,64 €
7 anos 2.491,64 € 0,00 € 2.491,64 €
Banco 7 anos 2.491,64 € 0,00 € 2.491,64 €
Comercial
Portugués, S.A. | Locagéo Financeira 7 anos 2.491,64 € 0,00 € 2.491,64 €
6 anos 150.652,13 € 77.113,48 € 150.652,13 €
6 anos 24.120,38 € 12.961,65 € 24.120,38 €
5 anos 19.731,42 € 10.270,86 € 19.731,42 €
Caixa Leasing 7 anos 43.737,42 € 26.044,10 € 43.737,42 €
e Factoring, Locagéo Financeira
S.A. 4 anos 104.209,50 € 52.508,76 € 104.209,50 €
10 anos 107.484,38 € 94.629,92 € 107.484,38 €
10 anos 107.484,38 € 94.629,92 € 107.484,38 €
Banco Espirito | | 256 Financeira | 10 anos 107.484,38 € 94.629,92 € | 107.484,38 €
Santo, S.A.
10 anos 107.484,38 € 94.629,92 € 107.484,38 €
10 anos 107.484,38 € 94.629,92 € 107.484,38 €
Totta — Crédito 10 anos 397.482,42 € 343.124,78 € 397.482,42 €
Especializado, Locagéo Financeira
S.A. 10 anos 99.387,65 € 85.804,38 € 99.387,65 €
TOTAL 12.107.027,47 € | 6.900.728,47 € | 7.524,558,55 €

(*) por contrato celebrado

e SGS
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10.2. Nos exercicios de 2011 e de 2010 os Resultados Financeiros foram os
seguintes:

79 - JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS

Juros Obtidos 246,17 € 0,00 €
Diferencas de Cambio Favoraveis 0,00 € 0,00 €
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros 0,00 € 0,00 €
TOTAL GERAL 246,17 € 0,00 €
69 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 2011 2010
Juros Suportados (*) 190.024,34 € 144.553,88 €
Diferencas de Cambio Desfavoraveis 0,00 € 0,00 €
Outros Custos e Perdas Financeiras 12.339,73 € 4.881,66 €
TOTAL GERAL 202.364,07 € 149.435,54 €

RESULTADOS FINANCEIROS -202.117,90 € ‘ -149.435,54 € ‘

(+) Juros Suportados 2011 2010

Juros de Financiamentos

Empréstimos Bancarios 113.060,18 € 94.673,37 €
Locagdes Financeiras 23.285,16 € 20.080,49 €
Servigo Pagamento a Fornecedores 49.589,73 € 29.783,22 €
Sub-total 185.935,07 € 144.537,08 €
Outros Juros Suportados 4.089,27 € 16,80 €
TOTAL 190.024,34 € 144.553,88 €

11. Imparidade de Ativos

Durante o exercicio de 2011 n&o foram reconhecidas imparidades de ativos.

Conforme referido na nota 3. (3.1.4.), durante o exercicio de 2010 foram reconhecidas
imparidades de ativos fixos tangiveis (equipamento basico), as quais tiveram os

seguintes movimentos:

e SGS
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Saldo (*) Dotagdes do exercicio Reversoes do exercicio Saldo (*)
01-01-2010 Resultados ~ C2PM8  Recuitados  CEPIA 31-12-2010
Préprio Préprio
Ativos fixos | 263.910,49 -115.832,42 | -148.078,07
o 0,00 €
tangiveis € € €

(*) Valor contabilistico (valor bruto — deprecia¢cdes acumuladas)

12. Interesses em Empreendimentos Conjuntos e Investimentos em Associadas

Conforme referido na nota 3. (3.1.3.), os investimentos financeiros dizem respeito, na
sua totalidade, a uma participagdo de 45% na empresa BTP — Publicidade em
Transportes e Meios de Comunicagéo, S.A., contribuinte n.° 504614649, com sede na
Avenida Quinta Grande, 53-3°A, Edificio Prime Alfragide 2610-156 Amadora.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os valores registados no balanco eram os

seguintes:
RUBRICAS DO BALANGCO 2011 2010
Participagdes Financeiras — Método da Equivaléncia
Patrimonial 19.384,26 € 23.665,56 €
Ajustamentos em Ativos Financeiros 0,00 € 1.165,56 €
Resultado Liquido do Periodo (*) -4.281,30 € 0,00 €

(*) valor contabilizado na conta 6852 Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e

empreendimentos conjuntos — aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial

13. Inventarios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo

médio de aquisigao.

A férmula de custeio utilizada é a do custo médio ponderado e o Sistema de Inventario

Permanente.

Em 31 de dezembro de 2010 as existéncias de mercadorias, constituidas por
embalagens (vasilhame), estavam contabilizadas em 605,16 €. Considerando que estas
ja ndo se encontravam em estado de uso e estando fora de circulagdo no mercado (nao
havendo possibilidade de venda / troca das mesmas), em novembro de 2011 procedeu-
se ao respetivo abate.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2011 os inventarios da entidade eram constituidos

Unica e exclusivamente por matérias — primas e subsidiérias.

e SGS
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os inventarios da entidade (matérias — primas e

subsidiarias) detalham-se conforme segue:

31/12/2011 31/12/2010
RUBRICAS . Perdas por Quantia . Perdas por
Clpziniz B imparidade Liquida Ozt 2l imparidade
Matérias — primas 81.369,10 € 0,00 € 81.369,10 € 85.154,26 € 0,00 €
Matérias 7.425,00 € 0,00 € 7.425,00 € 0,00 € 0,00 €
subsidiarias
TOTAL 88.794,10 € 0,00 € 88.794,10 € 85.154,26 € 0,00 €

Quantia de inventarios reconhecida como gastos durante os periodos findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010:

2011 2010
MOVIMENTOS - . Matérias - . Matérias
Matérias-primas S Matérias-primas S
subsidiarias subsidiarias
Saldo Inicial 85.154,26 € 0,00 € 96.612,72 € 5.355,00 €
Compras 3.339.992,08 € 27.165,33 € 2.614.670,16 € 17.052,50 €
Regularizagdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Saldo Final 81.369,10 € 7.425,00 € 85.154,26 € 0,00 €
Gastos no Exercicio 3.343.777,24 € 19.740,33 € 2.626.128,62 € 22.407,50 €

2011 (*) 2010 (*)
el S Matérias — primas e subsidiarias Matérias — primas e subsidiarias
Saldo Inicial 85.154,26 € 101.967,72 €
Compras 3.367.157,41 € 2.631.722,66 €
Regularizagdes 0,00 € 0,00 €
Saldo Final 88.794,10 € 85.154,26 €

Gastos no Exercicio

3.363.517,57 €

2.648.536,12 €

(*) valores totais

14 — Rédito

As Prestacdes de servicos da empresa dizem respeito, na sua totalidade, a ganhos

auferidos por servigos prestados no mercado nacional:
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Mercado Nacional 5.452.093,35 € 5.452.987,80 €

15 — Subsidios e Apoios do Governo

15.1. Subsidios Atribuidos para Compensag¢dao Financeira dos descontos
concedidos em titulos de transporte:

No &dmbito dos contratos-programa celebrados entre o Estado Portugués e o Municipio
de Braga para a compensagao dos descontos concedidos pela pratica dos passes
4 18@escola.tp e sub23@superior.tp, apuram-se os seguintes valores com referéncia a
31 de dezembro de 2011 e de 2010:

2011 2010

VALORES RECEBIDOS (*) 132.811,94 € 102.910,60 €

VALORES POR RECEBER (%) 202.761,36 € 132.811,94 €

(*) com IVA incluido a taxa de 6%

Refira-se que, relativamente a 2010, ndo foram contabilizados todos os valores por
receber porque, a data de 31 de dezembro de 2010, nio existia a certeza de que os

mesmos fossem recebidos (conforme mencionado na nota 3.1.10.).

As verbas por receber em 31 de dezembro de 2011 ja foram atribuidas pelo IMT, IP (1)
e transmitidas por este Instituto a DGTF (1).

Sendo assim, e conforme referido na nota 3.1.10., o valor das compensagbes por
receber a data de 31 de dezembro de 2011 (sem IVA), foi reconhecido em devedores

por acréscimos de rendimentos e nas contas de rendimentos respetivas.

15.2. Subsidios Atribuidos para Financiamento de Investimentos:

Os subsidios atribuidos, a fundo perdido, para financiamento de investimentos estédo
registados no capital proprio, rubrica “Outras variagbes no capital préprio”, e sao
reconhecidos na demonstragdo dos resultados em outros rendimentos e ganhos, como
deducdo a depreciagbes do exercicio, proporcionalmente as depreciagbes respetivas
dos ativos subsidiados.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os valores registados no balango e demonstragéo

dos resultados relativos a subsidios para investimentos séo os seguintes:
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RUBRICAS

Outras Variagdes no Capital Préprio

2011

2.177.826,84 €

2010

2.241.146,85 €

Outros Rendimentos e Ganhos

620.047,51 €

625.127,79 €

15.3. Os Acordos de Colaboragdo Técnico — Financeira referentes a Subsidios

Atribuidos, a fundo perdido, para financiamento de investimentos (ativos fixos

tangiveis), com registo contabilistico em 2011 e 2010 sdo os seguintes:

Valor que falta

Entidade/Investimento/ N° Valor do Veler e Bl regliees
) ; em Ganhos
Contrato Financiamento
31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011
DGTT - Gist/98
520/00 88.860,85 € 0,00 € 0,00 € 32.239,84 €
DGTT — Viaturas 555.381,53 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
n.° 11/01
IAPMEI - Diversos 52.448,96 € 0,00 € 0,00 € 730,65 €
e (';"12' — Viaturas 149.639,37 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
DGTT - Viaturas
°09/02 556.727,00 € 0,00 € 0,00 € 23.933,23 €
IAPMEI — Equipam.
Ambientais T 22.086,00 € 0,00 € 0,00 € 10.645,20 €
DGTT - Viaturas 427.606,61 € 0,00 € 0,00 € 85.531,25 €
n.° 11/04
DGTT - Viaturas
502105 437.588,00 € 0,00 € 0,00 € 167.726,91 €
E_?E/';g Bilnética 387.907,50 € 57.568,28 € 57.568,28 € 297.486,13 €
DGTTF — Viaturas 514.972,94 € 0,00 € 0,00 € 194.155,99 €
n.° 01/06
DGTTF - Viaturas
©20/07 515.000,00 € 0,00 € 0,00 € 193.120,65 €
DGTTF — Painéis Elec-
Sicos - e 9607 27.480,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Braga Digital — Sistema de 547.867,76 €|  27.39405€  27.394.05€ 94.074,91 €
Exploragéo
IMTT, |.P. — Viaturas
097108 514.950,00 € 0,00 € 0,00 € 241.376,95 €
IMTT, |L.P. — Viaturas
10 05/09 556.727,50 € 0,00 € 0,00 € 349.670,41 €
IMTT, |.P. - Viaturas 556.727,50 € 0,00 € 0,00 € 48713472 €
n.° 08/10
TOTAL 6.820.994,31 €|  84.962,33 € 84.962,33 €|  2.177.826,84 €

(1) ver nota final da nota 15.

15.4. Subsidios a Exploragao:
Os subsidios a exploragéo foram atribuidos aos TUB/EM na sequéncia do contrato
programa celebrado com a empresa-m&e para 0s exercicios correspondentes, em

fungdo dos gastos incorridos, e estdo relevados na demonstracdo dos resultados por
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5.026.788,78 € em 2011 e por 4.989.404,09 € em 2010 (valores liquidos de IVA).
(1)

IMTT, I.P. — Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres

DGTF — Diregao — Geral do Tesouro e Finangas

DGTT — Diregao — Geral de Transportes Terrestres

IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento

DGTTF — Diregcao — Geral de Transportes Terrestres e Fluviais

16 — Impostos Sobre o Rendimento

A empresa esta sujeita ao regime geral de IRC.

De acordo com a legislagcdo em vigor, as declaragées fiscais estdo sujeitas a revisao e
corregdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco
para a Seguranga Social). Deste modo, as declaragbes fiscais da empresa dos anos
2008 a 2011 poderao vir ainda a ser sujeitas a revisdo e correcao pela administracéo

fiscal.

A Administragdo da empresa considera que eventuais correcbes a matéria coletavel

declarada n&o terao valores significativos.

Reconciliagcdo do imposto sobre o rendimento dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2011 e 2010:

e SGS

2011 2010 (*)
Resultado Liquido Estimado 38.856,65 € 28.633,47 €
Variagoes Patrimoniais negativas 1.484,95 € 1.484,95 €
Acréscimos a matéria coletavel 31.101,58 € 150.811,67 €
Deducdes a matéria coletavel 0,00 € 17.766,11 €
Lucro Tributavel 68.473,28 € 160.194,08 €
Deducéo de Prejuizos Fiscais 68.473,28 € 160.194,08 €
Matéria Coletavel 0,00 € 0,00 €
IRC liquidado 0,00 € 0,00 €
Derrama 1.027,10 € 2.402,91 €
Tributagdo Autonoma 2.346,67 € 2.894,53 €
Estimativa Imposto do Periodo 3.373,77 € 5.297,44 €

(*) valores definitivos, isto €, com base na Declaragdo de Rendimentos — Modelo 22 do

exercicio de 2010.
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Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o saldo da conta Estado e Outros Entes Publicos

apresentava as seguintes quantias:

SALDOS DEVEDORES SALDOS CREDORES
2011 2010 2011
Imposto s/ Rendimento 61.324,81 € 61.030,24 € 3.320,84 €
Retengdo IRS 35.752,09 €
IVA:
A Pagar
A Recuperar 62.431,70 €
Reembolsos Pedidos 170.000,00 € 40.000,00
Contrib. Seg. Social 101.217,27 €
Coimas / Tit. Transp. 1.784,55 € 1.150,00 € 2.345,93 €
Outras Tributagdes 1.661,57 €
Total 295.541,06 € 102.180,24 € 144.297,70 €

17 — Instrumentos Financeiros

17.1. Clientes

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o saldo de clientes apresentava as seguintes

maturidades:
Menos de 90 dias 76.894,89 € 98.474,08 €
90 - 180 dias 3.469,70 € 3.163,67 €
Mais de 180 dias 102.959,45 € 131.416,90 €
Total 183.324,04 € 233.054,65 €

A data de 31 de dezembro de 2011, considerando a deliberagdo do conselho de
administragdo e informagédo do departamento juridico desta empresa, procedeu-se da
seguinte forma:

- Foram registadas como incobraveis dividas de clientes, no valor total de 64.490,84 €;

- Apesar da mora de outros clientes os mesmos nao foram considerados com

e SGS
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incobraveis, nem foi constituida qualquer imparidade uma vez que nao ocorreram
eventos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte

do saldo em divida n&o sera recebido (conforme referido na nota 3.1.7. i)).

17.2. — Outras Contas a Receber

A conta de outras contas a receber apresenta, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os

seguintes valores:

Outras Contas a Receber

Juros a Receber 61,89 € 0,00 €

Comparticipagdes a Receber (*) 242.500,89 € 109.691,48 €
Outros Devedores (**) 85.154,33 € 1.797.275,81 €
TOTAL 327.717,11 € 1.906.967,29 €

(*) Contempla, para além dos subsidios atribuidos para compensacao financeira dos
descontos concedidos em titulos de transporte (conforme referido da nota 15.1.), a
verba de 51.216,57 € devida pela DGAL (Diregdo — Geral das Autarquias Locais) em
consequéncia dos encargos suportados com a reestruturagdo de carreiras, resultantes
da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 404-A/98, de 18 de dezembro. A DGAL transferiu parte
da totalidade das despesas totais apuradas, tendo ficado por liquidar o remanescente
de 51.216,57 €. Confrontada por diversas vezes sobre esta divida, através de oficios
enviados pelos TUB/EM, aquela Diregdo — Geral informa que nos Orgcamentos do
Estado posteriores a assunc¢ao da divida ndo se encontra prevista dotagdo orgamental

para o financiamento dos encargos resultantes da reestruturagao de carreiras operada.

(**) Em 2010 contempla, para além dos valores em divida referentes a subsidios a
fundo perdido de 84.962,33 € (referido na nota 15.3.), a verba de 1.711.647,78 €
imputada ao Municipio de Braga em consequéncia da constituicdo desta empresa
municipal.

Conforme referido nas notas 6. (6.2.) e 8., em 2011 a Camara Municipal de
Braga procedeu a liquidagdo da divida de médio / longo prazo no valor total de
1.711.647,78 € através da alienacdo da parcela de terreno da Quinta de Santa Maria,

avaliada em 1.711.647,35 €, e pagamento do remanescente de 0,43 €.

17.3. — Adiantamentos de Clientes

A rubrica de adiantamentos de clientes refere-se Unica e exclusivamente a

e SGS



|/
] r Thenos oz relatério e contas 2011

adiantamentos por conta de vendas e apresenta, em 31 de dezembro de 2011 e 2010,

0s seguintes valores:

Adiantamentos por Conta de Vendas

Titulos de Transporte (*) 126.658,90 € 103.478,35 €

(*) Refere-se as verbas recebidas no més de dezembro de 2011 e de 2010 pela
venda de Passes para janeiro de 2012 e 2011, respetivamente. Estes valores sao
transferidos no més a que respeita a prestacado de servigos para as respetivas

contas.

17.4. Instrumentos de Capital Préprio

O capital social, no valor de 6.250.000,00 €, é totalmente detido pelo Municipio de
Braga.

Os Movimentos ocorridos nas rubricas do Capital Préprio foram os seguintes:

. Ajustament
Movimentos s
. os em Outras Variagdes Resultado
ocorridos nas Resultados . . o
Ativos no Capital Liquido do

rubricas do Capital Capital Transitados

. Financeiro Proprio Periodo
Préprio
S

Saldo 01/01/2010 6.250.000,00€ | -8.567.795,03 € 0,00€| 3.014.352,71€| 290.794,48| 405.763,20€
€
Entradas para Cobertura)|
de Perdas
Aplicagdo do Resultado
290.794,48
Liquido do Periodo -290.794,48€ € 0,00 €
anterior
Outras Alteragdes no
5.939,81€| 1.165,56€ -773.205,86€ -766.100,49€

Capital Préprio
Resultado Liquido do

28.633,47€ 28.633,47€
Periodo

Saldo 31/12/2010
(01/01/2011)
Aplicagdo do Resultado

Liquido do Periodo 28.633,47€ -28.633,47€ 0,00 €

anterior
Outras Alteragdes no

6.250.000,00 €| -8.852.649,70 €| 1.165,56€| 2.241.146,85€| 28.633,47€| -331.703,82€

-1.484,95€ -63.320,01€ -64.804,96€
Capital Préprio
Resultado Liquido do

37.829,55€ 37.829,55€
Periodo

Saldo 31/12/2011 6.250.000,00 €| -8.825.501,18€| 1.165,56€| 2.177.826,84€| 37.829,55€| -358.679,23€

fevy

i 80
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17.5. Financiamentos Obtidos

Na nota 10. (10.1.) estao discriminados os financiamentos obtidos.

Os financiamentos obtidos dividiam-se, a data do balango, nos seguintes valores:

Financiamentos
Obtidos

Menos de um ano

31/12/2011

Entre um e cinco anos

Mais de cinco anos

Locagbes Financeiras 0,00 € 107.202,37 € 1.018.197,99 €
Empréstimos Obtidos 5.765.208,33 € 10.119,78 € 0,00 €
Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 5.765.208,33 € 117.322,15 € 1.018.197,99 €

Financiamentos

Obtidos

Menos de um ano

31/12/2010

Entre um e cinco anos

Mais de cinco ano

Locagbes Financeiras 0,00 € 203.279,80 € 1.262.768,46 €
Empréstimos Obtidos 6.042.492,24 € 16.018,05 € 0,00 €
Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL 6.042.492,24 € 219.297,85 € 1.262.768,46 €

A rubrica de empréstimos obtidos contempla, em 2011, a verba de 1.750.208,33 €

referente ao contrato de pagamento a fornecedores celebrado com o Barclays Bank

PLC.

17.6. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 o saldo de fornecedores apresentava as seguintes

maturidades:

Menos de 90 dias 916.885,08 € 724.688,21 €
90 - 180 dias 627.255,77 € 442.913,64 €
Mais de 180 dias 186.645,47 € 26.395,14 €

Total

1.730.786,32 €

1.193.996,99 €

17.7. — Outras Contas a Pagar

A conta de outras contas a pagar apresenta, em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os
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seguintes valores:

Outras Contas a Pagar 2011 2010
Fornecedores de Investimentos 61.395,50 € 18.632,40 €
Juros a Liquidar 12.666,44 € 10.266,88 €
Remuneragdes a Liquidar (*) 485.585,80 € 694.652,40 €
Outros Acréscimos de Gastos 3.402,12 € 17.225,49 €
Outros Credores (**) 1.017.860,99 € 1.029.199,19 €

TOTAL 1.580.910,85 € 1.769.976,36 €

(*) Em 2011, conforme informagéo do departamento de recursos humanos (de acordo
com a Lei do Orgcamento de Estado para 2012), estdo contempladas as redug¢des nos
subsidios de férias e respetivos encargos (gasto de 2011 a pagar em 2012) no
montante aproximado de 170.000,00 €.

(**) contempla a verba de 1.015.045,79 € em 2011 (1.024.514,25 € em 2010) em divida
a ADSE (Direcdo — Geral de Protegao Social aos Funcionarios e Agentes da
Administragao Publica), referente a despesas com a saude a suportar pela empresa,
nos termos do disposto no Decreto — Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, republicado
pelo Decreto — Lei n.° 234/2005, de 30 de dezembro.

18 — Gastos com o Pessoal

O saldo da conta de gastos com o pessoal subdivide-se nas seguintes rubricas em 31
de dezembro de 2011 e 2010:

2011 2010

Remuneragdes do Pessoal 5.311.226,10 € 5.658.084,80 €
Encargos sobre Remuneragdes 855.200,16 € 876.473,84 €
Seguros de Acidentes no Trabalho 31.758,55 € 22.753,56 €
Outros Gastos com o Pessoal 12.956,03 € 14.623,07 €

TOTAL GERAL 6.211.140,84 € 6.571.935,27 €

Nos valores acima estdo incluidas as seguintes verbas relativas a Administragao:

e SGS
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TRANSPORTES

relatério e contas 2011

Remuneragoes 125.162,31 € 152.802,23 €
Encargos sobre Remuneragdes 19.334,51 € 24.650,03 €
Outros Gastos 0,00 € 0,00 €
Total 144.496,82 € 177.452,26 €

Conforme referido na nota 17.7., em 2011 os gastos com o pessoal foram retificados

relativamente ao inicialmente previsto, sendo contabilizada a redugédo nos subsidios de

férias pelo valor de 170.000,00 €.

O numero médio de empregados ao longo do ano e o numero nos periodos findos em

31 de dezembro de 2011 e de 2010 foi de:

2011 2010
N° Médio de Empregados 322 329
N° Empregados no Final do Periodo 318 325

19 — Fornecimentos e Servigos Externos

O saldo da conta de fornecimentos e servigos externos subdivide-se nas seguintes

rubricas em 31 de dezembro de 2011 e 2010:

Subcontratos 0,00 € 0,00 €
Servicos Especializados (*) 206.543,01 € 287.615,73 €
Materiais 12.739,70 € 20.478,84 €
Energia e Fluidos 35.714,21 € 52.470,98 €
Deslocacdes, Estadas e Transportes 886,91 € 13.785,23 €
Outros Servigos (**) 435.238,86 € 369.899,81 €

TOTAL GERAL 691.122,69 € 744.250,59 €




-

e SGS

— relatério e contas 2011

(*) Servigos Especializados 2011 2010
Trabalhos Especializados 38.379,36 € 64.131,99 €
Publicidade e Propaganda 33.810,99 € 27.397,63 €
Honorarios 64.391,07 € 61.400,96 €
Conservagao e Reparagao 67.675,50 € 133.101,13 €
Outros Servigos Especializados 2.286,09 € 1.584,02 €
TOTAL 206.543,01 € 287.615,73 €

(**) A rubrica de Outros Servigos contempla principalmente as seguintes contas:

- Rendas e Alugueres, cujo gasto foi de 99.851,03 € em 2011 e 54.606,96 € em 2010,

- Seguros, cujo gasto foi de 208.674,94 € em 2011 e 181.441,44 € em 2010 e

- Limpeza, Higiene e Conforto que representou 76.557,13 € em 2011 e 83.948,00 € em

2010.

20. Outros Rendimentos e Ganhos / Outros Gastos e Perdas

O saldo das contas de Outros Rendimentos/Ganhos e Outros Gastos/Perdas subdivide-

se nas seguintes rubricas em 31 de dezembro de 2011

e 2010:

78 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 2011 2010

Rendimentos Suplementares 483.948,33 € 328.211,84 €
Ganhos em Inventarios 152,26 € 111,10 €
Outros Rendimentos e Ganhos 803.389,23 € 738.348,08 €

TOTAL GERAL

1.287.489,82 €

1.066.671,02 €

68 — OUTROS GASTOS E PERDAS 2011 2010
Impostos 35.769,06 € 30.832,92 €
Dividas Incobraveis 64.490,84 € 0,00 €
Perdas em Inventarios 605,16 € 47712 €
Gastos e Perdas em Subs., Associadas, Emp. Conjuntos 4.281,30 € 0,00 €
Gastos e Perdas em Investimentos N&o Financeiros 0,00 € 18.297,28 €
Outros Gastos e Perdas 53.252,42 € 35.786,09 €
TOTAL GERAL 158.398,78 € 85.393,41 €
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e A rubrica de Rendimentos Suplementares contempla o Gaséleo fornecido ao
Municipio de Braga para abastecimento de viaturas ao seu servigo (responsavel por
304.076,64 € em 31/12/2011 e 115.838,26 € em 31/12/2010), verbas contempladas nas
transacoes registadas com a empresa méae referenciadas na nota 6.2..

e A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos contempla a imputagdo das verbas
contabilizadas em depreciagbes e amortizagbes do exercicio, dos ativos tangiveis e
intangiveis objeto de subsidio para investimento, proporcionalmente ao subsidio
atribuido a fundo perdido, conforme referido nas notas 3.1.10. e 15.2. (responsavel por
620.047,51 € em 31/12/2011 € 625.127,79 € em 31/12/2010).

e A rubrica Dividas Incobraveis respeita a dividas de clientes consideradas incobraveis

a data de 31 de dezembro de 2011 (conforme referido na nota 17.1.).

21 — Outras Divulgagoes

21.1. Situacao Tributaria e Contributiva

A empresa TUB/EM tem a sua situagao tributaria e contributiva regularizada perante as

Finangas e a Segurancga Social, respetivamente.

21.2. Remuneragdes dos Orgios Sociais

Nos exercicios de 2011 e de 2010, os 6rgdos sociais tiveram as seguintes

remuneragoes:
Orgaos Sociais 2011 2010
Conselho de Administragao (*) 125.162,31 € 152.802,23 €
Revisor Oficial de Contas (**) 10.123,19 € 10.818,96 €

(*) conforme referido na nota 18.
(**) verbas relevadas em Fornecimentos e Servicos Externos - Servigos

Especializados (nota 19.)
21.3. Garantias Bancarias Prestadas

Em 31/12/2011 e 31/12/2010 a empresa tem prestadas as seguintes garantias para

processos judiciais em curso:

e SGS
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Garantias Prestadas

Instituicéo
Financeira GHIoTS
Caucionar o Processo n.° 662/07.8TTBRG
Barclays Bank, PLC 13988 8.856,05€ | 10 iiz0 do Tribunal de Trabalho de Braga)
Garantir a “Suspenséo de Processo de
Banco Comercial 125-02- 36.983.13 € Execugéo Fiscal n.° 1078/08.4BEBRG,
Portugués, S.A. 1434690 e referente a impugnacao efetuada pelo
Instituto de Gestéo do Fundo Social Europeu”

21.4. Enquadramento em IVA
A empresa encontra-se registada no Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) no

regime normal com periodicidade mensal, sendo as operagbes do tipo misto com

proérata.

22 — Acontecimentos Apods a Data do Balango

Entre a data de reporte das Demonstragdes Financeiras (31/12/2011) e a data de
autorizagdo para a sua emissdo, nao ocorreram factos relevantes que justifiquem

divulgacdes ou alteragdes as Demonstragdes Financeiras do periodo.

23 — Data de Autorizagcao para Emissdao das Demonstra¢ées Financeiras

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foram
aprovadas pelo conselho de administragdo da TUB/EM em 3 de abril de 2012, sendo

remetidas a Camara Municipal de Braga para aprovacgéo pelo executivo municipal.

e SGS
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O Técnico Oficial de Contas (N° 16386 DA OTOC):

Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragéo:

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrésio Serapicos Peixoto Alves

Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

e SGS



RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

De harmonia com a Lei 53 F/2006 e estatutos da Empresa Publica Municipal TUB-EMPRESA DE
TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA - EM, vimos apresentar o relatério de actividades que
desenvolvemos na nossa missao de fiscal Gnico da empresa e dar 0 nosso parecer sobre o Relatério
de Gestdo e as Contas elaboradas pelo Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de

2011.

Ao longo de 2011 acompanhamos regularmente o evoluir da gestdo da empresa, tendo reunido

regularmente com a administracdo e servicos.

Nos termos do artigo 282 da Lei 53-F/2006, elaboramos a informacdo sobre a situagdo econdmica e
financeira da empresa, reportada a Junho de 2011 e demos pareceres sobre os instrumentos de
gestdo previsional e sobre a proposta de indemnizacdo compensatdria a receber da Camara

Municipal de Braga.

No final do ano analisamos os documentos de prestacdo de contas, que incluem o Relatério
circunstanciado das actividades desenvolvidas pela administracdo e os documentos previstos na Lei

53-F/2006 e no Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Conforme divulgado nas notas 6, 8 e 17 do Anexo ao Balanco, foi adquirida no exercicio uma
parcela de terreno com 3.739 m2, contigua as atuais instalagBes, estando em curso a formalizagdo

do registo em nome da empresa.

Conforme descrito no Relatério de Gestdo, tornam-se necessarias medidas que permitam
ultrapassar a situacdo de insuficiéncia dos capitais proprios, prevista nos termos do artigo 352 do

Cdédigo das Sociedades Comerciais.
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Julgdmos que estes documentos reflectem a situa¢do da empresa e a sua gestdo ao longo do
exercicio e foram elaborados de acordo com as regras contabilisticas, como mais especificamente é

confirmado na Certificacdo Legal de Contas que elaboramos.

Em conclusdo, somos do parecer que:
1. Sejam aprovadas as Contas e o Relatério de Gestdo do exercicio de 2011,

2. Seja aprovada a proposta de aplicacdo de resultados contida no Relatério de Gestdo;

Braga, 3 de Abril de 2012
O Fiscal Unico
Armindo Costa, Serra Cruz, Martins e Associados, SROC

representada por:

//MM,,
{Armindo Fernandes da Costa)
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introducgdo

1. Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da sociedade “TUB — Empresa de Transportes
Urbanos de Braga, E.M.”, as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2011, que
evidencia um total de 10.124.703,01 euros e um total de capital proprio negativo de 358.679,23
euros, incluindo um resultado liquido positivo de 37.829,55 euros, a Demonstracdo dos Resultados
por Natureza, a Demonstracdao de Fluxos de Caixa e a Demonstracdo de Alteragdes no Capital

Préprio do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Administracio a preparacio de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo Financeira da sociedade e o resultado das
suas operagdes, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado, assim como a informagdo de qualquer

facto relevante que tenha influenciado a sua atividade, posi¢ao financeira ou resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada

no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. 0O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas e as Recomendagdes Técnicas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de segurancga aceitavel sobre se as demonstragoes
financeiras estdo isentas de distor¢cdes materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame
incluiu:

- averificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulga¢des constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios

definidos pela Administracao, utilizadas na sua preparacao;
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- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a s@ivulgagéo,
tendo em conta as circunstancias;
- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstra¢des

financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concorddncia da informacdo financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstragoes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para expressdao da nossa

opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras referidas no paragrafo 1 acima, apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
da sociedade “TUB — Empresa de Transportes Urbanos de Braga, E.M.”, em 31 de Dezembro
de 2011 e o resultado das suas operacgoes, as alteragdes no seu capital préprio e os seus fluxos de
caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagéo constante no relatério de gestdo é concordante com as

demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfase
9. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamdmos a atengdo para os seguintes factos:

9.1. Conforme divulgado nas notas 6, 8 e 17 do Anexo ao Balango, foi adquirida no exercicio uma parcela
de terreno com 3.739 m2, contigua as atuais instalages, estando em curso a formalizacdo do registo

em nome da empresa.
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\RMINDO COSTA, SERRA CRUYZ
MARTINS & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS :

Pdg. 3.4de

9.2. Conforme referido no Relatdrio de Gestdo, a empresa encontra-se na situagao previsty(rtigo

352 do Cadigo das Sociedades Comerciais, sendo necessario adotar medidas para a recomposi¢ao do
capital social.

Braga, 3 de Abril de 2012

O Revisor Executor

9\ oo Yeuuad .LC\}‘; b C> \?«
(Diana Fernandes da Costa—ROC n2 1212)

ARMINDO COSTA, SERRA CRUZ, MARTINS E ASSOCIADOS, SROC

Representada por:

Armindo Fernandes da CoSta — ROC N2 423

I
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