
Como funciona a
Bilhética Digital?



Abra a aplicação dos 
TUB e clique na opção 
de títulodigit�l.

TUB mobile
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Faça o sc�n do QRcode 
que encontra à entrada do
autocarro com a câmera do
telemóvel.
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Mostre a v�lid�ç�o da 
viagem ao motorist�.
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título



Quando acabar a sua
viagem clique em
termin�r.

Terminar viagem
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título

título

0,75€



0,75€

Como se carrega
o Título Digital?
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Para carregar o seu
títulodigit�l deve abrir o
menu da aplicação no canto
superior esquerdo e clicar
em P�sse TUB.



A seguir clique onde diz
“C�rreg�r Título Digit�l” e, 
posteriormente, selecione 
o mont�nte que pretende e
o método de p�g�mento.
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O que deve saber
sobre a Bilhética 
Digital?
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A nova versão da app TUBmobile passa a permitir v�lid�ç�o digit�l de vi�gens.

O passageiro inicia a viagem lendo o QRcode disponível junto ao motorista 
através da �pp TUBmobile.

A app identifica automaticamente o �utoc�rro e a linh�, registando hor� e 
loc�liz�ç�o de partida.

No final, o passageiro termin� � vi�gem n� �pp, que determina o ponto de 
saída e calcula automaticamente o v�lor � p�g�r com base no percurso real, 
incluindo situ�ções de tr�nsbordo.

O bilhete digital fica imediatamente disponível n� �plic�ç�o e o respetivo 
recibo é envi�do por em�il.

A app mantém ainda um histórico completo de vi�gens e p�g�mentos.

Os pagamentos podem ser feitos através de Apple P�y, Google P�y, MB W�y, 
c�rtões b�nc�rios e outros métodos digitais suportados.

A app TUBmobile funciona de forma idêntica em ambientes Android e iOS.

Foram implementados mec�nismos �ntifr�ude, incluindo deteç�o de p�rtilh� 
de cont� e bloqueio de gr�v�ç�o de ecr�. Estão igualmente definidas regras 
claras de privacidade e de armazenamento de dados.

A app TUBmobile está preparada para lidar com f�lh�s imprevist�s, como 
ausência temporária de comunicação do autocarro ou encerramento inesperado 
da aplicação.

Os passageiros devem ler o QRcode na entrada do autocarro e terminar a 
viagem na aplicação quando chegam ao seu destino final, em tod�s �s vi�gens 
- mesmo em situações de transbordo. 

Quando ocorre um tr�nsbordo p�r� um� linh� com t�rif�rios diferente d� 
vi�gem �nterior, o passageiro paga apenas a diferenç� entre os dois v�lores.
O tempo de validade do transbordo é �just�do �utom�tic�mente com base na 
primeir� v�lid�ç�o: 60 minutos passam para 90 minutos quando aplicável.



Vemo-nos na
próxima paragem.


