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MENSAGEM DO
PRESIDENTE



O Relatdrio e Contas de 2009 dos Transportes Urbanos de
Braga evidencia, apesar da melhoria dos Resultados do Exercicio
relativamente a 2008, um quadro de dificuldades que sustentam
a politica de gestdo defendida pelo actual Conselho de Adminis-
tracdo, através do seu Plano Plurianual de Investimentos, que se
baseia na reestruturacdo da oferta que é prestada a populacao
bracarense, e que se encontra actualmente em estudo.

De facto, apesar da sucessiva melhoria na gestao atingi-
da ao longo dos ultimos anos, sobretudo nas diversas rubricas
de custos, verificou-se uma vez mais uma perda de passageiros,
algo que, atendendo a tipologia média dos actuais clientes, ndo
é surpreendente, sobretudo no contexto de crise econdmica que
se verificou no ano de 2009, nomeadamente em termos de de-
semprego, o que claramente teve um impacto negativo bastante
significativo na procura.

Apesar desta realidade estrutural, o ano de 2009 fica po-
sitivamente marcado pelo lancamento da linha 43, a qual ja fi-
gurava, no final de 2009, como a 82 melhor linha em termos de
passageiros transportados por més.

Alids, os resultados desta nova linha vém reforcar a nossa
ideia de que a reestruturacdo da rede, baseada em percursos mais
lineares, rdpidos e frequentes no perimetro urbano, é fundamental
para promover a transferéncia modal entre o transporte privado
e o colectivo, captando uma nova tipologia de clientes, e de igual
modo promovendo o equilibrio financeiro da empresa, indispensa-
vel para continuar a sustentar a oferta de transporte publico nas
zonas mais periféricas, a qual é, por natureza, deficitaria.

Alids, este era ja um designio do anterior Conselho de
Administracdo, sendo que para se efectuar uma reestruturacado
da rede devidamente fundamentada, era essencial a implemen-
tacdo de novos sistemas de informacado, concretamente o novo
Sistema de Bilhética e o Sistema de Ajuda a Exploracédo, algo que
foi concretizado no anterior mandato, e que hoje constitui uma
mais-valia como fonte de dados da maior importancia para uma
eficiente reestruturacdo da rede.

Por outro lado, estamos em crer que a actual conjuntura
pode ser favordvel a utilizacdo do transporte colectivo a curto
prazo, uma vez que se espera em breve um aumento generalizado
do custo dos combustiveis, o qual, aliado a uma maior racionali-
dade econdmica por parte dos agentes econdmicos, pode cons-
tituir um factor de transferéncia modal, em favor do transporte
colectivo, o qual apresenta, em média, um custo para o utilizador
mais baixo comparativamente ao transporte privado.

E claro que essa transferéncia serd tanto mais forte, quan-
to melhor e mais diversificada for a oferta de transporte colec-
tivo, o que reforca ainda mais a nossa ambicdo de reestruturar a
rede, e dessa forma atingirmos o designio de aumentar o nimero
de passageiros transportados.

Por fim, gostariamos de salientar o papel assumido pela
Camara Municpal de Braga na assumpc¢do dos custos associados



ao tarifario social aplicado pela empresa, o qual se revela funda-
mental para continuar a assegurar a actual oferta de transporte
colectivo em todo o concelho, algo que é conseguido hd mui-
tos anos, mesmo sem qualquer apoio por parte da Administracdo
Central em termos de subsidios a exploracdo, ao contrario do que
sucede nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto, cujos opera-
dores sdo apoiados directamente pelo Estado, e como tal, pos-
suem outra capacidade para oferecer as respectivas populacdes
um servico de transporte mais qualificado.

Uma palavra final de agradecimento a todos os nossos
clientes, pela confianca demonstrada, e a todos os colaboradores
qgue tém procurado de forma empenhada fazer mais em prol do
servico publico que prestamos.

Braga, 6 de Abril de 2010.

O Presidente do Conselho de Administracao
Carlos Alberto Fernandes Malainho
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ANALISE
ECONOMICO-
-FINANCEIRA



(*) Cash-Flow = Resultado
Liguido (R.L.) + Amortizacdes
(Amort.)

(**) Cash-Flow Operacional

= R.L. + Amort. + Encargos
Financeiros + Impostos = Meios
Libertos pela empresa na sua
Actividade Operacional

Os Transportes Urbanos de Braga encerram o exercicio de
2009 com um resultado liquido negativo da ordem dos 303 mil
euros. Comparativamente ao ano transacto o resultado de explo-
racdo apresenta uma melhoria de cerca de 270 mil euros (47%),
fundamentalmente explicada pela melhoria constatada nos resul-
tados operacionais e extraordinarios.

No corrente exercicio regista-se um aumento dos pro-
veitos e custos operacionais e, por outro lado, uma reducédo dos
proveitos e custos financeiros e extraordinarios, relativamente a
2008, pelas razdes referidas na andlise comparativa que a seguir
se apresenta.

No entanto, constata-se uma melhoria dos resultados ope-
racionais, em 140 mil euros, consequéncia do aumento registado
nos subsidios a exploracdo de 18,41%, aumento este que supera as
restantes variacOes ocorridas nas restantes rubricas de proveitos
e custos operacionais.

A melhoria dos resultados operacionais e financeiros per-
mite melhorar em 151 mil euros os resultados correntes.

Os resultados extraordinarios sdo positivos de 907 mil eu-
ros, valor superior em 15,41% relativamente ao ano transacto.

Assim, e como consequéncia da gestdo operacional leva-
da a cabo pelos TUB/EM, a capacidade de autofinanciamento (*)
assume no corrente exercicio, a semelhanc¢a do ano transacto, um
valor positivo de 912 mil euros.

Por outro lado, o Cash Flow Operacional (**) é positivo
em 1.219 mil euros, concluindo-se assim que o resultado liquido
negativo é justificado, numa percentagem elevada, pelas amorti-
zacdes do imobilizado e pelos juros suportados.

Em termos contabilisticos os resultados podem ser com-
parados com o ano de 2008 através do seguinte quadro:

RESULTADOS 2008 (€) 2009 (£)
OPERACIONAIS -1.040.201,85 -900.560,00
Fnaceros swosr 0763203
commentes isserear 120819203
exrmaoRONARIOS see1aer  s07292.40
ATESWPOSTOS  s;mewss 30089963
LuoosboExercicio  s73s2985  -305.569,05



Na apresentacdo do balanco do exercicio de 2009, de
acordo com o principio da substancia sobre a forma, foi relevada
em capital proprio a verba de 3.049.455,07 € relativa a parte por
reconhecer em proveitos dos subsidios ao investimento atribui-
dos. Este tratamento vai ao encontro do disposto actualmente no
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (NCRF 22). No exercicio
de 2008 (apresentado para efeitos de comparativos) esta verba
estava relevada na rubrica de proveitos diferidos no Passivo. Ndo
foi reconhecido nenhum Passivo por Imposto Diferido por ndo ser
expectavel que a empresa venha a estar numa situacdo de paga-
mento de IRC.

Sendo assim, o balanco do exercicio de 2009 traduz uma
situacdo liquida positiva da ordem dos 471 mil euros.

No ano em apreciacdo concretizou-se um investimento
corrente de 314 mil euros, o que representa um nivel de execucdo
financeira anual de 26% relativamente ao valor total previsto no
Orcamento para 2009, devidamente reproduzido e explicado no
Relatdrio / Execucdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos.

Esta variacdo ocorrida no investimento realizado relati-
vamente a verba orcada, deve-se, fundamentalmente, a ndo con-
cretizacdo durante o ano de 2009 de acordos de colaboracao
técnico - financeira com o IMTT (Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres, |.P.) referentes ao co-financiamento de
imobilizado, nomeadamente em viaturas pesadas de passageiros
para renovacdo da actual frota dos TUB/EM, a qual se concreti-
zou apenas em 2010.

ANALISE COMPARATIVA
DOS PROVEITOS

O total dos proveitos obtidos no presente exercicio
foi de 11.281.563,36 euros e o total dos custos suportados de
11.582.462,99 euros, sendo os proveitos totais inferiores aos cus-
tos em cerca de 3%.

Apresenta-se a seguir o mapa dos proveitos auferidos em
2009 e no ano transacto:



PROVEITOS 2008(€) % 2009(€) %

Prestacdo de Servicos 5.763.471,14 50,84 5.626.748,61 49,88
Proveitos Suplementares 614.634,62 5,42 347.405,83 3,08
Subsidios a Exploragdo 3.700.161,60 32,64 4.381.415,72 38,83
Proveitos e Ganhos Finan-
) 834,22 0,01 15,74 0,00
O S
Proveitos e Ganhos Extra-
o 1.256.781,57 1,09 925.977,46 8,21
ordindrios
TOTAL DOS PROVEITOS 11.335.883,15 100 11.281.563,36 100

No tocante aos proveitos verificou-se uma diminui¢cdo ge-
ral de 54.319,79 euros, ou seja, de 0,48%, uma vez que o aumento
dos proveitos correntes, de 276.484,32 euros, ndo superou a di-
minuicdo constatada nos proveitos extraordinarios, de 330.804,11
euros, conforme a seguir se explicita:

Variacdo 2008/2009
PROVEITOS

€) %
Prestacdo de Servicos -136.722,53 -2,37
Proveitos Suplementares 26722079 454
Swsidiosa Explorasso sozsarz e
Proveitos e Ganhos Fnanceios weas oen
Provetos ¢ Ganhos Extraordingrios ss0s0an 2632
ToaLposerovemos sazers 08

Relativamente a Prestacdo de Servicos regista-se uma di-
minuicdo nas vendas dos titulos de transporte de 2,37%, o que
se justifica pelo contexto de crise econdmica que se verificou no
ano de 2009, nomeadamente em termos de desemprego, o que
claramente teve um impacto negativo bastante significativo na
procura, alids como aconteceu na generalidade das empresas de
transporte colectivo rodoviario, ndo sé a nivel municipal e inter-
municipal como também em termos metropolitanos, designada-
mente na AMP (Porto).



A diminuicdo constatada nos Proveitos Suplementares é

explicada, fundamentalmente, pelo seguinte:

Com a implementacdo do “Novo Sistema de Bilhética”,
gue ocorreu no 4.2 trimestre de 2008, foi necessario pro-
ceder a substituicdo dos cartdes de transporte em poder
dos utentes. Esta situacdo originou um aumento extraor-
dindrio no valor total dos cartdes vendidos;

Nos novos cartdes de transporte, antes referidos, foi colo-
cada publicidade objecto de facturacdo em 2008;
Reduc¢ado das receitas com publicidade nas nossas viaturas;
Reducao do valor facturado pelo abastecimento de gaso-
leo as viaturas das entidades do Municipio de Braga, em
virtude da baixa verificada no respectivo preco de refe-
réncia;

A diminuicdo na rubrica Proveitos e Ganhos Extraordina-

rios, de 26,32%, deve-se, fundamentalmente, a:

Valor contabilizado no ano 2008 em “Correccdes Relativas
a Exercicios Anteriores”, referente ao transporte, por par-
te desta empresa municipal, de funciondrios do Ministério
da Justica até 2007, conforme acordo celebrado entre o
Ministério da Justica e os TUB/EM em Dezembro/2008;
Diminuicdo da verba contabilizada em “Outros Proveitos/
Ganhos Extraordindrios - Em Subsidios para Investimen-
to”, uma vez que em 2008 procedemos a venda de seis
autocarros Mercedes Cito, viaturas que tinham sido objec-
to de subsidio para investimento. Sendo assim, em 2009 a
conta de Proveitos diferidos respectiva ficou saldada em
31/Dezembro/2008.



ANALISE COMPARATIVA
DOS CUSTOS

Em relacdo aos custos, estes distribuem-se por:

2008 2009
CUSTOS
(€) % (€) %
CMVMC 2.969.974,09 24,94 242742370 20,96

Fornecimentos e Servicos Externos 772.218,22 6,49 816.108,99 7,04

Impostos 2611513 0,22 28.649,64 0,25
Custoscomopessoal 610015153 5130 676876323 58,44
Amortizagses do Exercicio 126101024 1042 121518520 1049
Custos o perdos Finonceiros sosize 268 764777 266
Custos o Perdos Extraordingrias 47063970 395 1868506 016
b L L

No presente exercicio, os custos totais apresentam uma
reducdo de 2,74%, em consequéncia das variacdes ocorridas nas
seguintes rubricas:

Variacdo 2008/2009

SESICS (euros) %
CMVMC -542.550,99 -18,27
Fo meam entos .. e SerwcosExtemos ........................... 4389 077 ............. 5 68
lmpostos25345197]
Cu St o s Co m O Pe Sso .a.l ............................................. 6 59 61]70 ............. 1 08 .
AmortlzacéeSdo Exemc'o ...................................... -2582504 e -208
Cust o se P erdaSFmancelr os ..................................... -1196402 ............ -374
Cust O s e P erdas EXtrao rdma”as .............................. -45195464 .......... -96 03
To TAL Dos CUSTOS ............................................ -326257’71 ............. 2 ’74



A diminuicdo constatada nos Custos das Mercadorias Ven-

didas e das Matérias Consumidas é explicada, fundamentalmente,
pelo seguinte:

Politica de Gestdo preconizada para 2009 ao nivel da con-
tencdo dos custos, a semelhanca dos anos anteriores;
Diminuicdo dos consumos de mercadorias, uma vez que,
em 2008, se procedeu a aquisicdo de cartdes de transpor-
te para substituicdo dos cartdes existentes em poder dos
utentes, em consequéncia da implementacdo do “Novo
Sistema de Bilhética”. Esta situacdo originou um aumento
extraordindrio no valor total dos consumos de mercado-
rias no ano transacto;

Baixa verificada no preco médio de referéncia do gasédleo
em comparacdo com o ano de 2008;

Um dos aspectos gue originou o acréscimo nos Forneci-

mentos Externos, de 5,68%, foi o aumento dos gastos com publi-
cidade e propaganda devido a implementacdo da “Linha 43”7, com
a campanha “YOU TUB”.

Ao nivel dos Custos com o Pessoal, rubrica onde se re-

gistou um aumento/variacdo mais significativa, no ano de 2009
registaram-se os seguintes factores:

Aumento salarial de 2,9% (funcdo publica e lei geral);
Pagamento de retroactivos relativos ao aumento salarial
de 2008 aos funcionarios do regime geral, uma vez que
esse aumento tinha sido congelado nesse ano, fruto da
accdo judicial movida por um dos sindicatos representati-
vos dos trabalhadores, como medida de caracter preven-
tivo face aos possiveis resultados dessa accao;

Admissdo de 31 funcionarios, dos quais 27 Agentes Uni-
cos, de modo a fazer face as situacdes de reforma e ao
agravamento do trabalho suplementar;

Agravamento do abono para falhas, por imposicdo legal,
aos funciondrios da funcdo publica, entre os quais se in-
cluem os Agentes Unicos, em 50,17%;

Além disso, fruto da acc¢do judicial acima mencionada,
passou-se também a atribuir aos funcionarios da lei geral
gue movimentam dinheiro, entre os quais os Agentes Uni-
cos, abono para falhas, desde Janeiro/2009.
Actualizacdo extraordinaria das diuturnidades dos funcio-
narios do Regime Geral;



* Os Custo e Perdas Extraordinarios apresentam um decrés-
cimo significativo, de 96,03%, em funcao de:

¢ Agravamento constatado em 2008, da ordem dos 411 mil
euros, devido a venda de alguns veiculos pesados de pas-
sageiros considerados ndo operacionais, mas ainda com
valor contabilistico;

e Diminuicdo dos gastos provocados pelos acidentes com a
frota dos TUB/EM.

Relativamente as restantes contas de custos, com varia-
cdo positiva e negativa em relacdo ao ano transacto, o impacto
gue assumem nos custos totais ndo é relevante dada o reduzido
nivel de alteracdo dos valores.

CUMPRIMENTO DO
OBJECTO SOCI/AL

No cumprimento dos objectivos sociais definidos pela Cama-
ra Municipal, os TUB/EM prestaram os seguintes servicos sociais:

* Bonificaram em 75% o preco de 78.872 passes de Reformados;

¢ Bonificaram em 50% o preco de 2.736 passes de Reforma-
dos, com idade igual ou superior a 60 anos que auferem
rendimento mensal superior a 1,5 do salario minimo nacional,
permitindo utilizar os transportes sem restricdo de horario;

e Bonificaram o preco entre 25% e 100% de 91.337 passes de
Estudante dos diferentes graus de Ensino;

e Bonificaram em 25% o preco de 3.542 passes de Jovem
Municipe;

¢ Bonificaram em 100% o preco de 858 passes de Deficientes
e seus acompanhantes;

e Bonificaram em 50% o preco de 165 passes de funcionarios
de empresas em situacdo de LAY-OFF e de empresas em
situacao de crise.
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Neste contexto, os TUB/EM receberam da Cadmara Municipal,
no d&mbito de Contrato-programa celebrado, a verba de 4.017.463,25
euros a titulo de indemnizacdo compensatdria, 493.115,00 euros
transferidos da Direccdo-Geral das Autarquias Locais e 65.252,55
euros transferidos da Direccdo Geral do Tesouro e Financas (DGTF),
com vista a cobertura dos encargos resultantes da pratica de precos
sociais, desighadamente do passe 4_18@escola.tp.

O montante total recebido foi superior em 18,41% relativa-
mente ao ano transacto.

A verba de 65.252,55 euros refere-se a atribuicdo do passe
4 _18@escola.tp, destinado a todas as criancas e jovens que nao be-
neficiem de transporte escolar previsto no Decreto-Lei n.2 299/84,
de 5 de Setembro, tendo como objectivo apoiar as familias nas suas
necessidades basicas de mobilidade, bem como servir de comple-
mento social alternativo ao transporte escolar ja existente, reduzin-
do as disparidades que se verificam na definicdo do tarifario segun-
do grupos etarios e incentivar, desde a infancia, a utilizacdo regular
do transporte colectivo de passageiros. A verba atribuida deve-se a
compensacdo nos meses de Setembro/2008 a Junho/2009, encon-
trando-se jd em curso a transferéncia pela compensacdo nos meses
de Julho a Dezembro/2009;

Entretanto, o Municipio de Braga aderiu também ao passe
sub23@superior.tp, com efeitos a partir de 1/Setembro/2009. Este
passe abrange todos os estudantes do ensino superior até aos 23
anos, inclusive. De Setembro a Dezembro/2009 viajaram nos Trans-
portes Urbanos de Braga 2.844 alunos ao abrigo deste novo passe,
tendo sido concedida uma bonificacdo da ordem dos 40 mil euros,
ndo tendo ainda sido atribuida, até a presente data, qualguer com-
pensacado por parte do Estado.



PROPOSTA DE
APLICACAO DOS
RESULTADOS



O Conselho de Administracdo propde que os Resultados
Liguidos do Exercicio no valor negativo de 303.569,03 euros (tre-
zentos trés mil, quinhentos sessenta nove euros e trés céntimos),
sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados pelo
seu valor global.

De referir ainda o n® 2 do artigo 312 da lei n® 53-F/2006,
gue aprovou o novo regime juridico do sector empresarial local, o
qual prevé que “no caso de o resultado de exploracdo anual ope-
racional acrescido dos encargos financeiros se apresentar nega-
tivo, é obrigatdria a realizacdo de uma transferéncia financeira a
cargo dos sdécios, na proporcado respectiva da participacdo social
com vista a equilibrar os resultados de explora¢cdo operacional do
exercicio em causa”.

Braga, 6 de Abril de 2010

O Conselho de Administracao

Carlos Alberto Fernandes Malainho
Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva



ACTIVIDADE DA
EMPRESA



EVOLUCAO DA
PROCURA

Durante o ano de 2009 foram transportados no servico
publico de transporte disponibilizado pelos TUB/EM 10.451.582
passageiros, o que representa uma perda de 7,4% comparativa-
mente ao ano anterior, sendo que 2009 foi o primeiro ano com-
pleto com o novo sistema de bilhética (em 2008 apenas tivemos
dois meses, Novembro e Dezembro, com o novo sistema). Assim,
uma vez que a procura medida em termos de titulos ndo teve a
mesma descida, estes resultados indiciam uma possivel sobre-es-
timacdo dos passageiros transportados pelo anterior sistema de
bilhética, bem como uma diminuicdo do racio viagens/cliente. De
qualquer forma, o valor de passageiros transportados referente a
2009 servird de referéncia fidedigna para a comparabilidade fu-
tura, e por essa via permitird analises mais eficientes da evolucédo
real da procura. Nesta analise, pelos problemas acima elencados,
devemos ter isso em atencao.

Ndo obstante, é evidente uma reducdo significativa na
procura do transporte, a qual estd directamente relacionada com
trés situacdes principais:

1. A conjuntura econdémica verificada em 2009, nomeada-
mente a crise econdmica e financeira, o encerramento de
muitas empresas e consequentemente a perda de postos
de trabalho, com consequéncias evidentes na diminui¢cdo
na utilizacdo dos transportes publicos por parte de mui-
tos trabalhadores;

2. A quase inexisténcia de previlégios de circulacdo aos
transportes colectivos no interior do perimetro urbano,
o gque, atendendo ao aumento verificado nas tarifas do
transporte colectivo, a diminuicdo do preco do gasdleo e
consequente diminuicdo do custo do transporte privado,
se revelou como mais um incentivo a ndo utilizacdo do
transporte colectivo;

3. Por fim, o modelo de oferta existente, claramente pen-
sado, desde a origem dos TUB/SM, em 1982, numa 4p-
tica de movimentos pendulares periferia-centro, através
da sucessiva criacdo de linhas radias, que se tornam con-
correntes a medida que se aproximam do nucleo urbano,
ndo oferecendo a populacdo que se concentra nesta area,
de maior densidade populacional, a oferta necessaria em
termos de frequéncia que estimule a transferéncia modal
entre o modo privado, no qual se inclui as viagens a pé,
e o colectivo. De facto, em média, um individuo adulto
percorre a pé cerca de 5 Km por hora, pelo que tendo em
conta a distdncia média da paragem fronteira da primei-
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ra coroa ao centro da cidade (sensivelmente 2,5 Km) e a
frequéncia média das linhas (entre os 25 e os 60 minutos,
dependendo do destino), facilmente nos apercebemos
que a opcdo pelo transporte colectivo nas actuais circuns-
tancias apenas se revela verdadeiramente atractiva para a
populacdo que reside no exterior da zona urbana;

E importante referir que na primeira coroa, no ano 2009,
se verificou uma reducdo muito significativa da utilizacdo do bi-
lhete de bordo e do pré-comprado, de 17,65% e 6,81%, respectiva-
mente, em comparacdo com o ano 2008, o que legitima a opinido
vincada no ponto 3).

Outro facto que suporta a tese acima defendida prende-
se com os excelentes resultados da linha 43, inaugurada em Feve-
reiro de 2009, a qual representa um novo conceito em termos de
rede, baseado em percursos predominantemente urbanos, trans-
versais, rapidos e de elevada frequéncia.

Como tal, a reestruturacdo da rede, actualmente em es-
tudo, indo de encontro aos principios anteriormente enunciados,
torna-se, a luz dos factos acima expostos, uma inevitabilidade, a
fim de estimular o crescimento da procura dos Nnossos servicos.

Procura 06/07 07/08 09/10

Passageiros transportados -0,56% -0,25% -7,40%

Passageiros Transportados

. . 11.292.136 10.451.582
(Viagens registadas)
Viagens p/habitante 66,85 61,87
N2 habitantes 168.927

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

)
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EVOLUCAO
DA RECEITA

No ano de 2009 a receita total foi de 5.539.929,28 €, a
qual inclui todos os valores provenientes da venda de titulos de
transporte, servicos de aluguer e credenciais pagas. Refira-se
que, relativamente ao ano transacto, registou-se uma diminuicdo
de 2,86 %. Considerando apenas a receita proveniente dos titu-
los vendidos, verificamos que a diminuicdo comparativamente ao
ano anterior foi de 2,28%.

Esta situacdo estd relacionada com os factores descritos
anteriormente relativamente a evolu¢do da procura, como tam-
bém pelo nimero de meses em que os dias Uteis sdo iguais ou
inferiores a 20, o que associado ao facto de o niumero médio de
viagens ser sensivelmente de duas por dia e por utente, poderd
demonstrar que os utentes passaram a optar pelos cartbes pré-
comprados por entenderem nado se justificar a aquisicdo do pas-
se, evitando, assim a aquisicdo do titulo mensal.

VENDA DE
TITULOS

pLo]o}:] 2009 Variagdo%

5.448.094,01€ 5.323.870,33 € -2,28
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ALUGUERES

/

Verificou-se no ano em apreciacdo uma diminuicdo de re-
ceita de 15,24%, decorrente da diminui¢cdo de servicos efectuados
e como tal dos quildmetros percorridos (25,07%).

Para além da perda registada nos servicos ocasionais é de
registar, também, durante o ano de 2009, o fim dos servicos re-
gulares especializados (transporte dos trabalhadores), que eram
efectuados para as empresas “Confianca”, “Cachapuz”, “FPS - Fa-
brica Portuguesa de Segmentos” e “ Recauchutagem Império”.

Alugueres pLo]o}:] 2009 Variagao%
Kms 128.460,40 96.260,50 - 25,07
Receita € 254.902,58 € 216.058,95 € -15,24

ESTRUTURA
DOS TITULOS

/

Continua a ser o passe o titulo mais vendido e que si-
multaneamente representa 81,27% das viagens realizadas. Dentro
deste tipo de titulo destaca-se o passe com as trés coras, que
possibilita aos utilizadores a circulacdo em toda a rede e repre-
senta quase 54% da quantidade dos passes vendidos.

No que diz respeito aos restantes titulos verificamos que,
comparativamente a 2008, existe uma diminuicdo das viagens re-
alizadas através dos titulos pré-comprados e bilhetes de bordo
em que a reducdo foi de 3,90 % e 7,89 %, respectivamente.

Estrutura de titulos utilizados pLe]o}:] 2009 Variacao%
Passes 80,16% 81,27% 1,38
Pre-compradosﬂﬂ% ......... 1083% ........... - 390
B”hetes Bo rdo .......................................... 8 56% ........... 7 89% ........... -7 83
B”hetes Tuns tlco ....................................... 001% ........... O 01% ........... ooo .



PASSAGEIROS TRANS-
PORTADOS POR LINHA

Peso
Relativo (%)

Designagao Passageiros

1 S Mamede Este - Celeirés 7 902.260 8,63
2 ....... BomJesusponteprado2761022 ................... 728
3 ....... Sequelra Gualta r ............................ 24 .............. 7 02467 ................... 672
4 ....... BalrmDuartepacmeumes .............. 518404 .................. 4’96
5 ....... Norton Matos Pte BICOVIaBracaraAugusta ..... 45 .............. 412040 FE 3’94
6 ....... EnguardasQtacapelaEnguardas ............. ‘9409792 ................... 3 92
7 ....... central Cabrelros leerdade ................. 33 .............. 3 06874 FE 2]94
8 ....... Ralopmhe”o&cmv'a Esporoesw ............... 2 78761 ................... 2 ’67
9 ....... Ralo E S p mho Vlasame Iro R alo ............... 23 .............. 2 26 065 ................... 2] 6
10 ...... Ram the”OBIChOVIa Pte Nova .............. 58 ............... 215471 FE 2,06
.1.1 ....... CondeAgromgo Pnscos ..................... 14 .............. 213980 FE 205
12 ...... C"cmtourbanm“o ............... 213]35 .................. 204
13 ...... condeAQmIDngo Padlm Graca ................. “ e 209889 ................... 2,01
14 ...... Ferrelm S Fralao ............................. 85 .............. 206 10 3 ................... 1’97
15 ...... C"cmtourbano“ ............................ 41 e 200338 ................... ]92
16 ...... Normn Mato S Pousadavm Nava”a ............. 73 ............... 192 514 ................... 1,84
17 ...... leerdadesoawstag .............. 174996 ................... 1’67
18 ...... Esta c a o Um ................................ 43 .............. 166904 ................... 16 O
19 ...... Ma”OAlme|da Lamacaes ..................... 27 .............. 138306 ................... 1,32
20 ..... CondeAgromgomdlm21137631 ................... 132
SUB-TOTAL ................................................ Lo -
TOTAL 10.451.582 100
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PRODUCAQO DE
TRANSPORTE



REDE

2008 2009

Extensdo da Rede (Km) 238,15 24315
Area S erv Ida (ng . de freg ueSIas) ........................................... 62 .............. 62
DenSIdadepopu|aCIonal da zona Serwda .............................. 921 ............. 921
Ng de Lm has ................................................................... 76 .............. 75
Comp”mentoacumUIado (km) .................................... 146862 e 145735
Comp”ment O medl o (Km) ............................................ 19324 ......... 19 4 32
EXtenséo Lmhasp/umdade Superﬂae ................................ 783 e 777
Extensio Linhas p/1000 Habitantes Servidos 870 863
Nu m ero de Paragens .................................................... 159 O ........... 1 779

. Carreiras Radiais

. Interior Perimetro da Cidade

. Carreiras Diametrais
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Dias Uteis Sabado Domingos/

Taxa de Utilizacdo das viaturas

(%) (%) Feriados (%)
Ponta de Manha (O5HOO - 09HOO0) 86,21 34,48 21,55
Po ntadOAlmoco (12HOO - 14 Hzo) ................. 8362 ............ 3 01 7 ........... 2414
Po nta da Tarde (17Hoo - ]QHSO) .................... 8362 ........... 2 069 ........... 2155
ForaHoraneponta3793 ............... __- .............. -__
Noctumo(z]Hoo-o]Hoo)603345 ............ 345
Indicadores 2008 2009 08/09 %
'\D/Sgltijégs x kms Uteis Oferecidos no Serv. 4.503.527 4.632.071 2,85
RS G” T R e me e
Lugares x kms Uteis Oferecidos no S. P.  458.317.687 459.255.236 0,20
Luga res Kms UtEIS Ofe rec ,dos no S P p/ ....................................................
Passageiros Transportados . 4216 . 4394 ... 422
Passageiros/Veiculos x kms 2,14 2,26 5,61
Produtividade Comercial 2008 2009
Coeficiente de ocupacao 10,00 9,55
Ve IOCId ade CO me rCI .a.l .......................................... 1904 ................... 190 o
Regularidade e Fiabilidade 2008 2009
% Servicos efectuados 99,86 99,90
Med laDla”a dos . S erv lcos néo rea“zados ................... ]97 ...................... ]4]
Serw Co S néo real lzado s ......................................... 723 ...................... 515
AcertOSdecarrelras ............................................. 24047650



ALTERACOES
A OFERTA

1) Criagdo da linha 43 - Estacao C. F. - Universidade do Minho

Em 23 de Fevereiro de 2009 foi implementada uma nova
linha que revela uma nova forma de pensar os transportes urba-
nos de passageiros. Trata-se de uma linha com elevada frequén-
cia (15 minutos entre as 7:00 e 20:20), efectuada com viaturas
modernas e que liga de uma forma rapida e confortavel dois dos
maiores polos geradores de trafego do Concelho de Braga (Esta-
cdo do Caminho-de-Ferro e a Universidade do Minho).

Esta carreira tem tido um éxito assinaldvel, estando ja no
oitavo lugar do “ranking”, em termos das linhas com mais passa-
geiros transportados por més. No decorrer do ano 2009 foram
transportados nesta linha 166.736 passageiros.

2) Outras situacoes

Durante o ano de 2009 foram também efectuados alguns
prolongamentos ou desvios a linhas ja existentes, com maior des-
taque para a alteracdo de percurso das linhas 63 - Rua 25 Abril
- S&o0 Pedro D’Este - Rua 25 de Abril e 82 - Avenida da Liberdade
- S30 Pedro D’Este - Avenida da Liberdade.

Assim, o percurso destas linhas foi alterado de modo a
dotar de oferta a Avenida General Carrilho da Silva Pinto, vulgar-
mente designada por “Variante do Fojo”, e as adreas envolventes
gue tem tido nos ultimos anos um grande crescimento, quer a
nivel habitacional quer de servicos.

ALTERACOES TEMPO-
RARIAS NA REDE DE
TRANSPORTES

No ano em apreciacdo registou-se um aumento destas si-
tuacdes, com particular destaque para as interrupcdes de per-
curso, devido fundamentalmente as obras realizadas no nucleo
urbano.
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DESIGNAGCAO 2008 2009

Prolongamentos 3 14
Alt eracéeSdePercurso ...................................................... 4 ................ 7 .
Alt e racées e Sup ressées de Hora rlos ...................................... 1 ................ 7 .
SupresséOde Clrcwacées .................................................... 13
SupresséOde Carrelras ....................................................... o ............... o
AntempacéOdeHoranoss ................ ]
Alt e racéo de Local de Pa rtl da ............................................... ] ................ 2 .
Alteracéo do Local de Terml nus ............................................ o ................ 1
AlteraCéOdOLocaldeparagem76
Paragem Desactlvada ........................................................ 08
Novaparagem .................................................................. ]8
ParagenSTransfe”das7 ................ 3 .
InterrupcéesTempora”anePercursos ................................. 42 .............. 30
Novascwcmacéesso
Nova S Carre Iras ................................................................ o ................ 1
cerUItoTu”Stlcoz ................ 2 .
Transporte pa ra o FUtebo| .................................................. 25 ............... ] 8
Festwldadess ................ 3 .
plena”o/GreveG ................ 2 .
OUtro ............................................................................. 18
TOtal ........................................................................... "4 ............. 1 24
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CIRCUITO TURISTICO

O circuito turistico, gue opera em regime de parceria entre
os TUB/EM e a Carristur, funcionou na Semana Santa e nos meses
de Veréo, registando uma diminuicdo substancial de passageiros
(21,49%) em comparacdo ao mesmo periodo do ano transacto.

2007 2008 Variagdo %

N.2 de Viagens 714 700 -1,96
Pessoas transportadas 2.075 1.629 -21,49
Pessoas/Viagem 2,91 2,33 -19,92
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MANUTENCAO



Em termos de Manutencdo sentiram-se durante o ano de
2009 os efeitos positivos relacionados com a renovac¢do continu-
ada ao longo dos ultimos anos da frota, o que tem impedido uma
degradacdo da respectiva idade média, obtendo-se assim ganhos
ndo soé a nivel de eficiéncia operacional, como também em termos
comerciais, designadamente no conforto para os utentes.

Idade média da frota

2007

Kms Percorridos

2009 Diferenga

5.365.446 5.473.803 108.357 2,02

Custos Energéticos (€) 2009 Diferengca Variacdo %
Gasodleo 1.855.298  1.530.229 -325.069 -17,52
BIOdI es el ............................... 41” 01 ....... 273 750 ........ -13 7 351 .......... -33 41
Gas Natu ;;.I .......................... 299623 ....... 2 25504 ......... -74”9 e -2474
Oleozsgzg ......... 2 7664 .......... -8165-2279
TOTAL .............................. 2 601851 ..... 20 57147 ..... -544 70 4 ......... -20 ’94 .

Custo / Km
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Pneus (€) 2008 2009 Diferenca %

Novos 60.273 56.121 -4.152 -6,89
RecaUChUtados ....................... 34860 ......... 41340 e 6480 ........... 1 859
TOTAL ................................... 9 5133 ......... 97461 ........... 2 328 e 2’45
Custo / Km 0,0177 0,0178 0,0001 0,59
Orgaos Mecanicos (€) pLo]el:] 2009 Diferenca %
TOTAL 195.055 189.943 -5.112 -2,62

Custo / Km 0,036 0,035 -0,001

Matérias e Servigcos (€) 2008 2009 Diferenca

TOTAL 17.354 18.742 1.388 8,00

Custo / Km 0,0032 0,0034 0,0002

TOTAL GERAL (€) 2008 2009 Diferenca %
TOTAL 2.909.393 2.363.293 -546.100 -18,77
Custo / Km 0,54 0,43 -o,n -20,05

39



COMPOSICAO DA FRO-
TA OPERACIONAL
31/12/2009

Tipo Qt %
Volvo B1OR 15 12,93
Volvo BIOM 16 13,79
Mercedes 0405 46 39,66
MAN NL 12 23 19,83
MAN GNC 16 13,79
TOTAL 16 100
1999 2009

Combustivel CO2 (kg) Combustivel CO2 (kg)

Gasoleo (Lts) 3.028.924 8.178.095 1.652.973  4.463.027
Gas Natural (mz) ........................... O ............... O e 634796 ...... 1396551
BIOdlesel(Lts) .............................. O ............... O ......... 47131725451
TOTAL .............................. 3028924 ..... 81 78 095 R 27 59086 ..... 5 885029
Kms ........................................ 52977” ........................ 5 47380 3 ............
Lts / Km ...................................... O ’57 ............................. O 50 ...............
Kgco2/Lt(m3) ........................... 2 70 .............................. 213 ...............
Kgco2/Km ................................ 154 .............................. 1 08 ...............
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Reducdo das emissdes totais de CO2 entre 1999 e 2009 = 28,04%
Reducdo das emissdes de CO2 por Km entre 1999 e 2009 = 29,87%

Pressupostos para a quantificacdo das emissoes:
Gasoleo: 2,7 kg CO2 por litro
Géas Natural: 2,2 Kg CO2/m3
Biodiesel: 0,054 kg CO2 por litro

Além da reducdo significativa das emissdes de CO2, a in-
troducdo de energias alternativas como o gas natural e o biodie-
sel, e ainda a aquisicdo de veiculos hibridos e veiculos diesel com
motorizacdes EUROIIl e EUROIV, por substituicdo de veiculos que
ndo obedeciam a qualquer norma, permitiram a reducédo signifi-
cativa da emissdo de particulas e de outros gases, nomeadamen-
te monodéxido de carbono (CO), hidrocarbonetos (HC) e 6xido de
nitrogénio (Nox).
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RECURSOS
HUMANOS



REMUNERACOES
PAGAS

2008 2009 %
Janeiro 380.825,42 € 393.835,76 € 3,40
Feverero wramose  aaase .40
o sworsere  aomsasese 720
ot sorsmsse  asemsme 280
wao swssor0se  assowose 1580
e - o
who swazesrne  assamese 790
pgoste eanase  aoomerse 630
setembro swemseoe  aosssmose 6o
owwmro Gewssoe  doazesioe 760
Novembo  sas7esoe  geanme o
beembro swoamsse  amrmoe 1850
o smozsme  ssoameoc 898

Em termos de custos com pessoal, como podemos ver
pelo mapa das remuneracdes pagas, o aumento ficou a dever-se
quase na totalidade aos aumentos salariais verificados, de 2,9%
para 2009, ao qual acresceu o aumento referente a 2008, de 2,1%,
o qual tinha sido congelado nesse ano, e ainda o aumento de
2,54% do numero médio de funcionarios, consumado através da
contratacdo de 31 novos funciondrios, dos quais 27 Agentes Uni-
cos, durante o ano de 2009. Convém real¢ar ainda que a variagcdo
global em termos de remuneracdes pagas foi de 8,99% enguanto
o aumento global com os custos com o pessoal foi de 10,8%, o
gue se justifica pelo facto de os custos suportados pela empresa
com os regimes de proteccdo social dos trabalhadores serem su-
periores no caso dos trabalhadores do regime geral (Seguranca
Social) comparativamente aos da funcdo publica (CGA e ADSE).
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N2 Médio
Funciondrios

REMUNERACOES
PAGAS POR GRUPO

Grupo 2008 2009 VARIACAO %
Motoristas 3.145.74717 € 3.476.430,30 € 10,51
ManUtencéo ........................ 63736996€ ....... 67301666€ .................. 559
OUtro Pessoal ..................... 1 .. 32765798€ ..... 142097164€ .................. 702
TOtaI ................................. 51107 75] ] € ..... 557041860€ .................. 8 99

MOBILIDADE
DE PESSOAL

Durante o ano de 2009 registou-se a seguinte mobilidade
de pessoal:

ENTRADAS
27 Motoristas
1 Auxiliar Servicos Gerais
1 Fiscal
1 Ajudante Pintor
1 Bate-Chapas

SAIDAS

8 Motoristas
1 Técnica Superior
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CARACTERIZACAO
DO PESSOAL

Estrutura Etdria 2008 2009
18 A 24 Anos 4 3
25 A 29 Anos ................................................. 5 ................................ H
30A34Anos29 ............................... 32
35 A 39 Anos ................................................ 51 ............................... 57 .
40A44An0554 ............................... 57
45A49Anos .............................................. 5060
50A54An0558 ............................... 56
55A59An053840
60A64Anos ............................................... 1921
vaelEtanoMedlo .................................... 45’3644,97
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Nivel De Antiguidade 2008 2009

Até 1 Ano 4 32
Ate 2Anos ................................................... 10 ................................. 4
Ate 5 Anos ................................................... 10 ................................ 18
AtemAnos .................................................. 7 469
Ate ]SAnos .................................................. 7 8 ................................ 7 6
MaISDe15 Anos ........................................... 1 32 ............................... ] 38
Habllitacional 2008 2009
12 Ciclo 13 105
29C|CIO ...................................................... “O .............................. 127 .
SQCICIO 69 ............................... 8 9
Ensmo UmverSltano ........................................ 16 ............................... 16
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FORMACAO

No ano de 2009 realizaram-se as seguintes ac¢cdes de for-
macao:

Designacio s A e
Conducédo Defensiva 6 84 21
Formacéomlmal _ Transporte COIectlv03 ........... 1 337 .............. 28
Brocedimenios. Normas s Begulamant
RS A S 2
Seguranca e Prevencdo Rodoviéria 23 63 38
Bllhetlcas ........... 1145 .............. 30
MOtores_DlagnostICOdeAva”as2100 .............. 27
Ecoconducéo ................................................ 17 ................ 2 .
AUtocarrosaGass .............. 56 ................ 9 .
Software de Informacéo Geograﬂca P 3 .............. 4 9 ................ 1
Novasoportumdadesz .............. 36 .............. 24
Slstemas Electrlcos .......................................... 114 ................ 1
BaseTecmca .................................................. 114 ................ 1
GestéOda Qua“dade ........................................ 17 ................ ]
COdlgOdOTrabalho .......................................... 16 ................ 2 .
Atendlmentosw ............... 31
Gest éo de Proj ectos ......................................... 1 .............. 24 ................ ]
Slstemas ....................................................... 17 ................ 1
Slstema de Normallzacéo Contablllstlca ................. 1 .............. 36 ................ 1
G”peA66 .............. 87
Bllhetlca _ Utmzacéo ....................................... 4 ............... 4 .............. 39
Total - 2009 74 2.004 374
Total - 2008 50 586 325
Variacdo 08/09 48,00% 241,97% 15,07%
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SINISTRALIDADE

No ano de 2009, os dados revelados, indicam-nos um au-
mento da sinistralidade envolvendo os TUB/EM, sendo que gran-
de parte dessa sinistralidade se deve a terceiros. Por outro lado,
a entrada ao servico de 27 novos Agentes Unicos é também um
factor explicativo do aumento verificado, uma vez que apesar da
formacdo tedrica e em contexto de trabalho, a inexperiéncia é
um factor de agravamento deste item. No entanto, em termos de
valor, verificou-se uma melhoria dos encargos para os TUB/EM
resultantes da sinistralidade, o que significa que apesar de ter
existido um aumento em nUumero da quantidade de sinistros, os
mesmos foram de menor gravidade comparativamente a 2008.

ploloy 2008 2009 Var.% 08/09
Colisdes 152 124 180 45,16
Quedas ...................................... 25 ............... 2 02] ............ 5 Oo
Atropelamentos ............................. 1 ................. 1 ................ ] ........... Ooo
ocorrénCIas ................................ 8710814] .......... 3056
TOTAL ..................................... 265 ............. 253 ............ 343 .......... 35’ 57

Acidentes por Categoria:

2007 2008 2009 Var.% 08/09
N/Responsabilidade 72 44 67 52,27
Tercel ros .................................... 76 .............. 75 ............. 103 ........... 3 7 33
50%3 ................ 5 .............. 1 0 ......... 1 OOOO
Que das ...................................... 25 .............. 2 o ............... 2 1 ............ 5 OO
Atrop .e.l am entos ............................. 1 ................ ] ................ 1 ........... OOO

48



Acidentes por Quildmetros e Motoristas Ag. Unico:

2007 2008 2009
Acidentes / Milhdo kms 33,0 27,0 36,7
Acidentes / Motorista 1,07 1,25 0,99

Distribuicdo dos acidentes por areas do concelho:

Tipo de Acidente Area Urbana Area Suburbana
COLISOES 128 52
QUEDAS ..................................................... 15 ................................ 6
ATROPELAMENTOS ......................................... e o .

Relacdo de Acidentes por Motorista Agente Unico:

2008 2009
N.2 Motoristas

Numero de Acidentes

o] 87 92
;”””“”“”“”“””“”””.”””“”““““H“”””“gé ............................... é;
; ................................................................ {é ............................... é;
; ................................................................. ﬁ ............................... %;
; ................................................................. % ................................ ;
;;é .............................................................. 6 ................................ ;

Encargos com Seguros e Indemnizacdes:

2008 2009

Prémios de Seguros da
Frota Automoével €154.360,00 €152.813,74

Indemniza¢des a Terceiros
(corporais e materiais)
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Encargos com as Reparacdes por Acidente:

2008 2009

Total Or¢camentado para reparagdo da
Frota Automovel €73.140,05 €56.327,44

2008 2009

Da N/Responsabilidade €23.512,36 €7141,72
Responsabilidade de Terceiros €47.746,02 €46.998,34
Responsabilidade a 50% €1.881,67 €2.187,38
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SAUDE
NO TRABALHO

No funcionamento diario dos servicos médicos e enferma-
gem, foram registados os seguintes niumeros:

- Medicina curativa

- Medicina Periddica

- Acidentes de Trabalho / Servi¢co

- Receitas

:

Em 2007 foram implementados os servicos de Medicina
no Trabalho na empresa de forma absoluta, tendo assim vindo
a ser realizados exames periédicos a todos os funcionarios, nas
16:00 horas mensais de servico prestados pela empresa presta-
dora do servico.

Estes servicos médicos, complementam-se com um Segu-
ro de Acidentes de Trabalho, o qual engloba os 138 funcionarios
do quadro Geral da TUB, que importou no prémio de €25.657,84,
calculado sob o valor €1.674.608,88, de saldrios e subsidios.

No que se refere aos sinistrados de Acidente em Servi-
¢o, abrangidos 195 funcionarios do quadro da C. M. Braga, que
ndo estdo abrangidos por seguro de Acidentes de Trabalho, re-
gistaram-se 06 acidentes com 06 vitimas, contrastando com os
04 acidentes ocorridos em 2008, tendo-se liquidado €955.38,00
de custos por despesas de assisténcia hospitalar, tratamentos/

exames e medicamentos. Destes acidentes resultaram 101 dias de
Incapacidade Temporaria Absoluta.
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SEGURANCA

No ano de 2009 deu-se continuidade a manutencédo e re-
visdo das bocas-de-incéndio, bem como dos extintores das viatu-
ras e edificios, tendo-se atencdo ao tempo de vida util e estado
de conservacao.

HIGIENE E LIMPEZA

Deu-se cumprimento ao planeado, registando-se a limpe-
za nos Edificios Administrativos, Armazém, Casas de Banho, Bal-
nearios / Vestidrios da Manutencdo, Portaria e Anexos.

Procedeu-se ao planeamento e inspecc¢cdo da limpeza di-
aria interior, em cerca de 75% das viaturas que compdem a frota
da TUB e, em 100% nao diaria, registando-se:

Inspeccdo Didria Diurna de Viaturas (249 dias)
-12.197 Inspeccdes
- 12197 Inspeccdes Conforme
- 00 Néo Conforme

(inspeccdo de 49% da frota)

Inspeccdo Didria Nocturna de Viaturas (175 dias)
- 7100 Inspeccgdes
- 7100 Inspeccdes Conforme
- 00 Nao Conforme

(inspeccédo de 41 % da frota)
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BlILHETICA



O ano de 2009 constituiu o primeiro ano de funciona-
mento completo do novo sistema de bilhética, implementado em
Novembro de 2008, que se tem revelado como uma mais-valia
operacional, ndo sé em termos de fornecimento de dados para
a producdo, como também em termos de fiabilidade, como de-
monstram os seguintes mapas de avarias e ndo conformidades,
comparativamente a 2008:

DISTRIBUICAO DE AVARIAS POR MESES

[ 2008

[l 2009

3215 3016 2619 317 243 236 3910 17 6 3513 4113 154 176
JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO OUT NOV DEZ

NAO CONFORMIDADES POR TRIMESTRE

B 2008
I 2009

-
1T 2T
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CONTACTOS EXTERNOS

No grafico seguinte podemos visualizar o nimero de Re-
clamacdes/Sugestdes/Pedidos de Informacdo/Opinido para os
anos de 2007, 2008 e 2009.

RECLAMACOES/SUGESTOES/PEDIDOS DE INFORMACAO/OPINIAO

483 -
271 .
I
. 2 = Bl -

2007 2008 2009

RECLAMACOES COM FUNDAMENTO
PEDIDOS DE INFORMACAO / OUTROS PEDIDOS
OPINIOES
RECLAMACOES SEM FUNDAMENTO
SUGESTOES
Na seguinte tabela podemos observar um resumo das Re-
clamacodes, Sugestdes, Pedidos de Informacao e Opinido, e a sua
respectiva distribuicdo por classes:

2008 2009 A 08/09
Reclamac¢des com fundamento 271 287 5,60%
Redamacéessemfundamento .......................... 2213-41 oo%
TOtaI de Re CI amacée S ................................... 293 ............ 30 o .......... 2 30 %
cowebedsn ™ o
Sugestdes 32 48 33,30%
opmléeSSByso%
TOTALcontactos ......................................... 813 ............ 828 .......... 1,60%
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No Grafico que se segue - Distribuicdo Mensal/2009 do
Numero de Contactos Totais Recepcionados, registou-se uma
média mensal de 69 contactos. Comparativamente a 2008 houve
um aumento em 1,5% na média mensal e de 42% face a 2007. De
realcar o més de Setembro (inicio do ano lectivo) como o més
com o maior numero de contactos - 153 - situando-se o més de
Dezembro com o menor nimero de contactos.

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ

[l 2008
M 2009

FEV. MAR ABR MAI UL AGO SET OUT NOV DEZ
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MANUTENCAO 4%

NFORMATICA 3%,

1% PASSES
1% REVISORES

TEMPO MEDIO DE CON-
TACTO / RECLAMACOES

O tempo médio anual de 12 contacto estabelecido com os
nossos clientes, foi de 18 horas, cumprindo desta forma a meta

definida para o efeito de 72 horas.
Quanto ao indicador Tempo Médio de Resolu¢cdo das Re-

clamacdes, a média de anual 2009 foi de 7 dias.
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GESTAO DA
QUALIDADE



O ano de 2009 foi marcado pela renovacdo do nosso Cer-
tificado de Conformidade para o triénio 2009/2011, segundo a
nova norma NP EN ISO 9001: 2008, que veio substituir a norma
NP ISO 9001:2000, norma base inicial da nossa certificagdo.

Neste contexto, foram necessarias algumas alteracdes no-
meadamente a reorganizacdo das ferramentas e metodologias de
registo, actualizacdo de documentos e processos de forma a dar-
mos cumprimento ao exigido pelo novo referencial.

A Auditoria de Renovacédo da Certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade ocorrida em 30 de Junho a 02 de Julho de
2009, confirmou o grau de evolucdo e maturidade do nosso siste-
ma de gestdo e o mesmo foi mantido e gerido em conformidade
com os requisitos do novo referencial NP ISO 9001:2008.

Como resultado da Auditoria de Renovacao tivemos 1 Nao
Conformidade Maior, 1 Ndo Conformidade Menor e 5 Observa-
cbes/Sugestdes de Melhoria (ano de 2008, 4 Ndo Conformidades
Menores e 8 Observacdes/ Sugestdes de Melhoria).

No Plano de Accdes de 2009 podemos constatar uma re-
ducdo no numero Total de Accdes -11%, em relacdo a 2008, de-
vendo-se essencialmente pelo facto do ano de 2009 ter-se verifi-
cado um ano de mudang¢as ao nivel organizacional.

O numero de Acc¢des Correctivas diminuiu face ao ano
transacto, o que denota a preocupacdo e o cumprimento por par-
te desta organizacdo das metodologias criadas para a resolucdo
de determinados problemas anteriormente registados com alguma
regularidade. O aumento em cerca de 35% (Var. 09/08) no nimero
de Accdes Preventivas, e pela andlise deste indicador leva-nos a
concluir gue a nivel organizacional esta empresa estd a aumentar
a sua eficacia processual, definindo com regularidade ac¢cdes que
permitem antecipar-se a eventuais ndo conformidades.

Evolucdo das Accdes Acompanhadas pelo GGQ

Total de  Acgbes de Accoes Accoes

Accdes Melhoria Correctivas Preventivas
2004 78 38 26 14
wos e s 0 8
w06 2 o o 0
wor 2 ws 4
w08 % oms 50
w0 2w 0 s
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TOTAL DE
ACCOES

ACCOES

ACCOES
PREVENTIVAS CORRECTIVAS

/

Q

[¢]

o

[0]

bl

Q

50

4

IN

[l 2007 [ 2008 [ 2009

ACTIVIDADES

. Realizacdo e Execucdo do Planeamento das Actividades

do Departamento de Gestdo da Qualidade, Plano de Ac-
cBes e Planeamento de Auditorias;

. Acompanhamento as ac¢cdes preventivas e correctivas;
. Preparacédo e coordenacao das reunides de revisdo do siste-

ma, da Comissdo de Qualidade, realizadas semestralmente;

. Planeamento, execucdo e acompanhamento as accdes defi-

nidas para tratamento e eliminacdo das observacdes e ndo
conformidades registadas na ultima Auditoria de Renovacao;

. Elaboracdo das actas, acompanhamento, mediacdo, anali-

se da eficacia e controlo dos prazos estabelecidos para as
acc¢oes definidas em Comissdo de Qualidade e Reunides de
Servico, a serem desenvolvidos pelos varios Departamentos;
Preparacdo, acompanhamento, analise e tratamento dos
resultados das auditorias realizadas, essencialmente das
auditorias globais ao sistema, com especial énfase na au-
ditoria externa realizada em 2009;

. Realizacdo de relatérios de gestdo de qualidade que inclui

acompanhamento aos indicadores definidos, ac¢cdes reali-
zadas/ planeadas, auditorias, ndo conformidades, desem-
penho dos processos, etc.

. Definicdo e monitorizacdo dos Indicadores;

AlteracOes e Revisdes aos varios Processos, Regulamen-
tos e Manuais existentes.
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AUDITORIAS

O Plano de Auditorias 2009 foi integralmente cumprido
na maioria dos processos com excep¢do dos processos de Execu-
cdo do Servico e Supervisao.

Processos PLANEAMENTO CONSTATACOES

Previstas Realizadas

Planeamento pela ADM/Pla- 1 2 4
neamento Contfnuo do SGG ......................................................................
Acompanhamento/Revi- 1 1
s8o/Melhoria do Sistema IR —
Venda de Servicos 1 2 2
Venda de Titulos 4 5 3

Planeamento do Servigco 1 1
TratamentodeReclama—23 ...................................
¢GeseMarketing T T
Gestédo das Compras 1 1
e s N G 1 ................ 4 ...................................
formidades T T
Execucdo do Servico e Su-

-~ 80 54

Pervisao o 26
Supervisao 10 8
ConcepcéoeDesenvon- ................ 12 ................................. 1
OO T
Manuteng¢é&o 1 2 _
Gestdo dos D.M.M. 1 1 1
A |acéo 9o esempe AR 1 ................. 1 ...................................
dos Fornecedores e T T
Auditoria Internas 1 1 1
Avahacéo doDesempenho ................ 12 ...................................
comos Clientes T T
Contabilidade e Tesoura-

- 1 1
B B U PP PP VPP P U
Gestdo dos Recursos Hu- 1 2
IO ittt ittt ettt eteteuensneneteseseueuesetnteasasaantnr e e ereataearannrne
Informatica 2 3 1

Gestdo Documental 1 1 1

Gestdo da Formacéao 1 2 1
Higiene e Seguranga 1 1 1
Aditons okl 'IHféi"r{éy ................ ] ................. ] ...................................
Externado Sistema T
Total 16 101 35 8
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Foram planeadas 26 auditorias aos processos (conside-
rando todos os processos ha excepcdo dos processos de Execu-
cdo de Servico e Supervisdo gue sdo monitorizados a parte) e
realizadas 39 auditorias, ou seja, foram executadas mais cerca de
33% de auditorias relativamente as previamente planeadas.

A realizacdo das auditorias aos Processos de Execucdo
de Servico (motoristas) e Supervisdo (revisores) ndo foram inte-
gralmente cumpridas, dado que no primeiro semestre do ano em
andlise sé estava afecta a este servico um auditora, bem como,
neste mesmo periodo existiu a necessidade de serem canalizados
esforcos pelos recursos humanos adstritos a este Departamento
na preparacdo da Auditoria de Renovacio/Certificacdo de Quali-
dade e respectiva transicdo para a nova Norma.

Contudo, foram realizadas 67,5% das Auditorias de Exe-
cucdo de Servico e 80% das Auditorias a Supervisao planeadas.
Comparativamente com o ano de 2008 foram realizadas em 2009,
mais 68% - 70 auditorias/ano 2008, 101 auditorias/ano 2009 (pla-
neadas 116 em ambos 0s anos).

o1
54

2007 2008 2009

B ~u M REVISORES
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ANEXO AO
RELATORIO DO
CONSELHO DE.
ADMINISTRACAO



EXERCICIO DE 2009
Nos termos do Cdédigo das Sociedades Comerciais e da

Lei 53-F/2006 informa-se que a totalidade do capital Social é
pertenca da Camara Municipal de Braga.

O Conselho de Administragao

Carlos Alberto Fernandes Malainho
Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva
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RELATORIO DE
EXECUCAO DO
PLANO PLURIANUAL
DE INVESTIMENTOS



Em 2009, os TUB/EM realizaram investimentos num total

de 314.177,09 euros, sendo o valor inferior ao custo total previsto
no Orcamento para 2009, o que representa um nivel de execucao
financeira de 26%.

O valor realizado respeitou as seguintes aquisicbes de

bens de imobilizado:

Imobilizacoes Corpéreas:

Manutencdo das instalacdes afectas aos TUB/EM,;
Aquisicdo de cinco viaturas pesadas de transporte urbano
de passageiros a diesel (usadas);

Aquisicdo de parte do equipamento afecto ao novo sistema
de bilhética (na sequéncia do processo iniciado em 2007);
Aquisicdo de equipamento destinado ao sistema de ajuda
a exploracdo e sistema de informacdo ( SAE/SI ), com o
intuito de prestar informacdes em tempo real aos utentes
sobre as horas de chegada dos autocarros, horarios, per-
cursos, eventuais atrasos ou outras informacodes;

Devido a actos de entrada indevida na empresa por pessoas
externas aos servicos durante o ano de 2009, procedemos
a aquisicdo e respectiva instalacdo do sistema de video vi-
gildncia de forma a garantir a seguranca das instalacdes;
Aquisicdo de uma viatura ligeira;

Aquisicdo de equipamento informatico, hardware e sof-
tware de substituicdo e manutencdo destinado aos diver-
sos departamentos da empresa, nomeadamente:
Plataforma electréonica Vortal, na sequéncia da aprovacao
do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) através do De-
creto-Lei n.218/2008, de 29 de Janeiro;

Software PHC Advanced 2010, na sequéncia da aprovac¢ao
do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) através
do Decreto-Lei n.2158/2009, de 13 de Julho;

Aquisicdo de imobilizado diverso, de valor ndo significati-
vo, destinado ao normal funcionamento dos servicos.

Relativamente as aquisicdes efectuadas é de referir os

desvios constatados relativamente ao total orcado para 2009,
nas seguintes rubricas:

Imobilizagcées Corpodreas:

Veiculos Automdveis de Passageiros: A aquisicdo de vei-
culos para a renovacado da frota é apoiada por subsidios
a atribuir pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres, I.P (IMTT). No ano de 2009 verificou-se uma
indefinicdo relativamente a atribuicdo do referido finan-
ciamento, o que provocou atraso no processo de aquisi-
cdo das viaturas previstas no Plano Anual de Investimen-
tos, tendo o investimento transitado para 2010.

Sistema de Bilhética: Relativamente a aquisicdo do “Novo
Sistema de Bilhética” encontra-se pendente a entrega das
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maquinas self-service. Esta situacdo estava prevista no
ano 2009, o que ndo sucedeu devido a questdes técnicas.
Prevé-se a respectiva regularizacdo em 2010.
Equipamento de Transporte: No orcamento para 2009 nao
foi prevista a aquisicdo de uma viatura ligeira. Na realida-
de, o que aconteceu foi a aquisicdo de uma viatura ligeira
afecta aos diversos servicos administrativos dos TUB/EM
com retoma (venda) da viatura ligeira existente, conside-
rando o estado geral de degradacdo desta ultima e o bom
estado de conservacdo da viatura adquirida.

Restantes rubricas de Imobilizado Corpodreo: Os desvios
verificados relativamente ao custo total previsto ndo séo
significativos, considerando o total do valor realizado. Por
outro lado, algumas verbas orcadas respeitam a valores
residuais estimados no sentido de fazer face a aquisicdes
diversas de pequena dimenséo.

Imobilizagdes Incorpéreas:

Campanha de Comunicacdo: Os desvios verificados rela-
tivamente ao custo total previsto ndo sdo significativos,
considerando o total do valor realizado. Por outro lado,
algumas verbas orcadas respeitam a valores residuais es-
timados no sentido de fazer face a aquisi¢cdes diversas de
peguena dimensdo. O investimento previsto nesta rubrica
de imobilizado foi contemplado no Plano de Actividades e
Orcamento para 2009 (elaborado no inicio do 4.2 trimes-
tre de 2008), considerando que tal ndo ocorreria até fi-
nais de 2008, uma vez que a sua efectivacdo dependia da
atribuicdo de subsidio (ainda ndo autorizado nessa data).
O co-financiamento do projecto “Campanha de Comuni-
cacdo”, para promoc¢ado dos transportes publicos urbanos
de Braga, com o objectivo de assegurar a mobilidade das
populacdes de concelho, foi autorizado em Dezembro de
2008, com a celebracdo de um acordo de colaboracao
técnico - financeira entre o IMTT - Instituto da Mobilida-
de e dos Transportes Terrestres, |.P. e a Cadmara Municipal
de Braga. Desta forma, a concretizacdo do investimento
ocorreu ainda em 2008.

O Conselho de Administracao

Carlos Alberto Fernandes Malainho
Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva



QUADRO DE
EXECUCAO DO
PLANO PLURIANUAL
DE INVESTIMENTOS



2009 Valores em Euros Data: 31/12/2009

DESCRICAO DOS _
. PROJECTOS / ACCOES

TRANSF. E CUSTO TOTAL  NIVEL EXEC

ANOS ol ABATES/ALIE- TOTAL PREVISTO FINANCEIRA

ANTERIORES REALIZADO

DE INVESTIMENTOS NACOES 2009 ANUAL

Imobiliza¢gdes

421 Terrenos e Recursos Naturais  3.754.125,00 0,00 0,00 3.754.125,00 0,00 -

424  Equipamento de Transporte 110.454,22 15.058,22 15.769,32 109.743,12 0,00 -

Despesas Investigagdo
e Desenvolvimento

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragcdo

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Cadndida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva
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BALANCO DO EXERC[ClO Data: 31.12.2009  Valores em Euros

Cédigo d i o)
odigo das ACTIVO Bruto Amortizagdes e

Contas Ajustamentos Liquido Ano Anterior

Imobilizado

Imobiliza¢ées Incorpdreas

431 Despesas de instalagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
"""""""" Despesas de inveStigacdo © o omz o mm o o e
RS desenvolvimento ... 799087 | 30621a9 | a92822 | 7RI
433 Propn‘edlade Industrial e ou- 000 0,00 000 000
................ tros direitos
434 Trespasses 0,00 0,00 0,00 0,00
435 ?e‘;ts'as Imobilizacdes Incorpd- 9817504  82.655,86 1551918  23.278,78
441/6 Imobilizacdes em curso 0,00 0,00 0,00
"""""""" Adiantamento por conta de i e
449 imobilizacdes incorpdreas 0.00 0.00 0.00
178.078,74 113.277,35 64.801,39 99.193,05
Imobilizagées Corpdreas
421 Terrenos e recursos naturais 3.754.125,00 0,00 3.754.125,00 3.754.125,00
422 Edificios e outras construcdes 456.019,81 152.808,21 303.211,60 315.485,89
423 Equipamento basico 10.973.223,01 7.019.108,36 3.954.114,65 4.807.297,12
424 Equipamento de transporte 109.743,12 83.9931 25.750,01 25.750,01
425 Ferramentas e utensilios 13.796,45 13.633,04 163,41 437,04
426 Equipamento administrativo 227.652,24  202.746,07 24.906,17 19.004,02
427 Taras e vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00
428+429 ?e‘;ts'as imobilizacdes corpd- g3 709 45 4717869  46.530,73  53.318,94
441/6 Imobilizacdes em curso 0,00 0,00 0,00
"""""""" Adiantamento por conta de T e
448 imobilizacdes corpodreas 0.00 0.00 0.00
15.628.269,05 7.519.467,48 8.108.801,57 8.975.418,02
Investimentos Financeiros
am Partes de capital em empresas 0,00 0,00 0,00 0,00
................ O GIURO
4121+4131 Sm’gfs“m"s a empresas do 0,00 0,00 0,00 0,00
an2 Partes de capital em empresas 5, 554 09 0,00  22.500,00  22.500,00
................ associadas | T
Empréstimos a empresas as-
A122ra182 sociadas. ... 000 00 e 0.00
Titulos e outras aplicacdes fi-
ANSAA nanceiras ... 000 0o e 000
412344133  JUIros empréstimos conced- 0,00 0,00 0,00 0,00
441/6 Imobilizacdes em curso 0,00 0,00 0,00
448 Adigntamentq por cpnta dein- 0,00 0,00 0,00
................ vestimentos financeiros .
22.500,00 0,00 22.500,00 22.500,00
TOTAL DO ACTIVO IMOBILIZADO 15.828.847,79 7.632.744,83 8.196.102,96 9.097.111,07

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragcao

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva



BALANCO DO EXERCiClO Data: 31.12.2009  Valores em Euros

Amortizagdes e

ACTIVO Bruto AjUstamentos Liquido Ano Anterior

Circulante

Existéncias
36 .............. Matérias primas, “subsidiarias & de 96 612 72 ............ O 00 e 96 612 72 ........ 94 831 55
B, CONSUMO, L e T J
35 Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
................. SUbprodUtos desperdicios. Tesiduos 1T I
SO Y 0% 0% i 0% 0%
33 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Mercadorias 5.960,16 0,00 5.960,16 6.751,47
37 Adiantamentos por conta de com- 0,00 0,00 0,00

pras

102.572,88 0,00 102.572,88 101.583,02

Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo
26811 Outros Devedores 1.711.647,78 0,00 1.711.647,78 1.711.647,78

Dividas de Terceiros - Curto Prazo
21+217 Cliente c/c 256.313,96 0,00 256.313,96 331.710,79
212 Clientes titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
218 Clientes cobranc¢a duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
252 Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
2534254 ItEergpresas participadas e participan- 0,00 0.00 0,00 0.00
251+255 Outros accionistas (Socios) 0,00 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00
................. Adianiamentos o formecadores e’ 11T
2o imobilizado. ... B 00 %00
24 Estado e outros entes publicos 133.811,83 0,00 133.811,83 208.036,91
2681 Outros devedores 988.992,98 0,00 988.992,98 1.129.418,72
264 Subscritores de capital 0,00 0,00 0,00 0,00

1.379.118,77 0,00 1.379.118,77 1.669.166,42

Titulos negociaveis

18 Outras aplicacdes de tesouraria 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Depdsitos Bancdrios e Caixa
12413414416 Depésitos bancarios 10416627 10416627 34579754
.1.1 ............... Ca .i;<.a ....................................... ; 040607 ........................ 1'6,-4{6'5;,& ........ 1530242
114.572,34 14.572,34 361.099,96
Acréscimos e diferimentos
271 ............. Acresumos deprov e.tos .................... 51 21657 ......................... 51 21657 ......... 5127273
272 ............. Custos .c;i.f.e.r.i;j.o.s. ............................ 441565 e 441555 ......... 385330
............................................................ 5 563222 e 55632225512603
TOTAL DE AMORTIZACOES 7.632.744,83
TOTAL DE AJUSTAMENTOS 0,00

TOTAL DO ACTIVO 19.192.391,78 7.632.744,83 11.559.646,95 12.995.734,28



BALANCO DO EXERCICIO Data: 31.12.2009 Valores em Euros

Cédigo das Contas CAPITAL PROPRIO E PASSIVO Valor Ano Anterior
CAPITAL PROPRIO

Ajustamento de partes de capital em filiais e
associadas

Reservas de reavalizacdo

Reservas
s Reservas legais 7 000
52 Reservas estatutérias 1 000 0,00
573 Reservas contratuais 1 000 0,00
s7a/9 Outras reservas 000 0,00
so Resultados transitados  -8.52532145 -7.95139190
Sub-Total -2.275.321,45 -1.701.391,90
88 Resultado liquido do exercicio -303.569,03 -573.929,5
o725 Subsidios ao Investimento 304945507 0,00
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 470.564,59 -2.275.321,45
PASSIVO
.................. PrOVISBES | . . i
291 Provisdes para pensdes 0,00 0,00
200 Provisses para impostos 1 000 0,00
2038 Outras provisses 000 0,00
0,00 0,00
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo
P Dividas a Instituicoes de crédito 2185731 27.483,66
P Fornecedores Imobilizado C/C 199347802  2.540.747,67
268 Outros Credores 7 95782822  878.97593

2.973.163,55 3.447.207,26
Dividas a terceiros - Curto prazo

2321 Empréstimos por obrigagcdes convertiveis
2322 Empréstimos por obrigagdes ndo convertiveis
233 Empréstimos por titulos de participacdo
231412 Dividas a instituicdes de crédito
269 Adiantamento por conta de vendas
221+227 Fornecedores c/c
s Fornecedores com facturas em recepcdoe T S 0
.................. CONFBIENCIA ... .
222 Fornecedores com titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado com titulos a

Pagar. ...
Empresas do grupo

Estado e outros entes publi
262/3/4/5/6/7/8 o ytros credores 6.757,23 2.505.722,45

7.329.496,64 7.775.623,93
Acréscimos e diferimentos

Proveitos diferidos

786.422,17 4.048.
TOTAL DO PASSIVO 11.089.082,36 15.271.055,73
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 11.559.646,95 12.995.734,28




DEMONSTRACAQO
DE RESULTADOS



DEMONSTRACAO de RESULTADOS do EXERCICIO Data da Contablli- 'y, o om Euros

dade: 31.12.2009

2009 Ano Anterior

Cédigo das Contas CUSTOS E PERDAS Sub-Total Total Sub-Total

Custo das mercadorias vendidas

o e das matérias consumidas: ...
Mercadorias 20.898,14 60.601,62
...................... Matenas T 240652496 . 242742310 290937247 296997409
62 ............... Eg;neumentos o serwcos g 81610899 ...................... 77221822
.................. Custoscomopessoal
641+ 64 2 .......... Rem un eracées ........................ 58321459 1 ................... 5 29 256 6 78 ..................
.................... Encargossouals
643 +644 ........... Pensé es .................................. 7 80 758 ........................ 13 765 1 4 ..................
645/8 .............. OUtr OS ................................ 928809 74 . 676876323 ..... 80 2 81961 .. 61091 5]53
662+663 ....... ?or?ggt;ezgceéﬁjscorg grecl)m s ] 2] 51 8520 .................... 124101024 ..................
666+667 Ajustamentos 0,00 0,00
67 ............... Prov'séesdoexemc'o ......................... 000121518520000124101024
63 ............... |mpostos .................................. 2864964 R 26"5]3 ..................
65 .............. (nDauérOS s perdasoperaao- ............ 0002864964000 ........ 26”5]3
(A) 11.256.130,16 11.118.469,21
682 Perda; em empresas do grupo e 0.00 000
.................. aSSOCIAAAS |
Goecas  Amortmcoee Mutameniode oo oo
Juros e custos similares
.................... RelatlvosaempresanogrupoOooOoo
.................... OUtros30764777307647773196”793196”79
((9)] 11.563.777,93 11.438.081,00
69 Custos e perdas extraordinarios 18.685,06 470.639,70
...................................................... (E)“582462991190872070
e BBt 260 102200
(G) 11.585.132,39 11.909.812,70
88 Resultado liguido do exercicio -303.569,03 -573.929,55
TOTAL ................... "281563’36 ................... "335883’15

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragdo

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva

78



DEMONSTRAGCAO de RESULTADOS do EXERCICIO Data: 3112.2009 Valores em Euros
2009 Ano Anterior

Codigo  das ppOVEITOS E GANHOS Sub-Total Sub-Total

Contas

77 Reversdes de amortizagdes e ajustamentos 0,00 4.728.821,55 0,00 4.314.796,22
(B) 10.355.570,16 10.078.267,36
782 Ganhos em empresas do grupo e associadas 0,00 0,00
784 Rendimentos de participa¢des de capital 0,00 0,00
............. ﬁe’éh’diéﬁéﬁ’tb’;'a'e"’t’i’timsé"ﬁé’gaeﬁé'a’é"é'lji'ré's"”'""""”""""'
............. AR GBS
Relativo a empresas do grupo 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00

Relativo a empresas do grupo 0,00 0,00

................. OUtros 157415748342283422
(D) 10.355.585,90 10.079.101,58

79 Proveitos e ganhos extraordinarios 925.977,46 1.256.781,57
.................................................................. (F) "281563’36 "335883,15
Resultados Operacionais |B) - (A -900.560,00 -1.040.201,85
............. Resu|tados,:mance,ros ((D)(B))((C)(A))30763203 31877757
............. Resmtadoscorrentes (D)(C)1208192O3 135897942
............. Resu|tadosantesde|mpostos(F)(E)30089963 57283755
............. Resu|tadosqudeSdOExerCICIO(F)_(G)_30356903 57392955
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DEMONSTRACAQO
DE RESULTADOS
POR FUNCOES



Valores em Euros
Data: 31.12.2009

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES E ACTIVIDADES

Descricao Ano Anterior

Vendas e Prestacdes de Servicos 10.141.712,22 9.714.478,98

Custo das Vendas e das Prestacdes de Servicos 8.863.935,40 8.008.435,44

Resultados Brutos 1.277.776,82 1.706.043,54

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 213.857,94 363.788,38
CustOSdeDlstnbu'céo27332558 ...... 26475727
Cu stOSAdmm Istra tlvos .............................................. 192457835 .. 257670238
Ounoscustoseperdas Operauonals e 19696023 ...... 26966612

Resultados Operacionais -903.229,40 -1.041.293,85

Custo Liquido de financiamento 307.632,03 318.777,57
Ganhos (perdas) em filiais e associadas 0,00 0,00
Ganhos (perdas) em Outros Investimentos 0,00 0,00

Resultados Correntes -1.210.861,43 -1.360.071,42

Impostos sobre os resultados Correntes 0,00 0,00

Resultados Correntes Apds Impostos -1.210.861,43 -1.360.071,42

Resultados Extraordinarios 907.292,40 786.141,87

Impostos sobre os resultados Extraordinarios 0,00 0,00

Resultados Liquidos -303.569,03 -573.929,55

Resultados por Acgdo 0,00 0,00

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragcao

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva
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ANEXO AO BALANCO
E DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS



NOTAS INTRODUTORIAS :

A empresa TUB - Empresa Transportes Urbanos de Bra-
ga - E.M,, foi constituida como empresa publica municipal nos
termos da Lei n.2 58/98, de 18 de Agosto, em 10 de Dezembro de
1998, com capitais totalmente detidos pela Cadmara Municipal de
Braga, tendo sucedido aos Servicos Municipalizados de Transpor-
tes TUB/S.M.

Os TUB/E.M. tém como objecto principal a prestacdo do
servico publico de transporte colectivo de passageiros.

Manteve-se a numeracdo preconizada no Plano Oficial
de Contabilidade, omitindo-se os pontos ndo aplicaveis ou cuja
apresentacdo ndo é relevante para a compreensdo das Demons-
tracdes Financeiras da empresa.

1. e 2.CONTAS CUJOS CONTEUDOS NAO SAO COMPARAVEIS
COM OS DO EXERCICIO ANTERIOR E DERROGACOES:

Na apresentacdo do balanco do exercicio de 2009, de
acordo com o principio da substancia sobre a forma, foi relevada
em capital préoprio a verba de 3.049.455,07 € relativa a parte por
reconhecer em proveitos dos subsidios ao investimento atribui-
dos. Este tratamento vai ao encontro do disposto actualmente no
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (NCRF 22). No exercicio
de 2008 (apresentado para efeitos de comparativos) esta verba
estava relevada na rubrica de proveitos diferidos no Passivo. Ndo
foi reconhecido nenhum Passivo por Imposto Diferido por ndo ser
expectdvel que a empresa venha a estar numa situacdo de paga-
mento de IRC.

3.CRITERIOS VALORIMETRICOS E METODOS DE CALCULO RES-
PEITANTES A AJUSTAMENTOS DE VALOR :

3.1.Existéncias:

S&o0 valorizadas ao custo de aquisicdo, conforme definido no POC.

Para as matérias primas (sistema de inventario permanen-
te), o método de custeio das saidas adoptado é o do custo médio
ponderado.

3.2.Imobilizag¢oes:

O activo imobilizado é valorizado ao custo de aquisicao,
conforme definido no POC.

Esta empresa procedeu a amortizacdo do activo imobili-
zado (corpdreo), conforme estipulado no Decreto - Regulamen-
tar n.2 2/90 de 12 de Janeiro, tendo sido utilizado o método das
quotas constantes.

3.3.Investimentos Financeiros:

Valorizado ao custo de aquisi¢cdo, dada a pouca materiali-
dade da participacdo e consequente ajustamento pela utilizagcdo
do Método da Equivaléncia Patrimonial.
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3.4.Provisdoes e Ajustamentos:
N&o se procedeu a constituicdo de provisdes / ajustamentos
uma vez que ndo existem situacdes de risco que as justifiguem.

3.5.Acréscimos e Diferimentos:
Utiliza-se o critério da especializacdo dos exercicios no re-
conhecimento dos custos e proveitos, sendo os mais relevantes:

3.5.1. Proveitos Diferidos:

Conforme referido na nota 2., os subsidios ao investimen-
to, no valor de 3.049.455,07 €, estdo divulgados nos capitais pro-
prios. De acordo com o disposto no Plano Oficial de Contabilida-
de, durante o exercicio de 2009, procedeu-se a transferéncia de
verbas reconhecidas nos referidos subsidios para resultados na
sequéncia da contabilizacdo das amortizacbes do imobilizado a
que respeitam.

3.5.2. Acréscimos de custos:
Previsdo das férias e subsidio de férias e encargos respec-
tivos, vencidos em 31/12/2009 a gozar em 2010.

6.SITUACOES QUE AFECTEM SIGNIFICATIVAMENTE OS IMPOS-
TOS FUTUROS :

« A empresa estd sujeita ao regime geral de IRC, mas dada
a sua estrutura deficitaria apenas estd sujeita a Tributacéo
Autdnoma e ao Pagamento Especial por Conta;

« Na&o foi efectuado o reconhecimento de qualquer activo
por impostos diferidos, nos termos da Directriz Contabi-
listica n.2 28, por ndo se prever a possibilidade de deducao
em lucros fiscais futuros dos prejuizos fiscais reportaveis
até 31/12/2009;

» De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fis-
cais estdo sujeitas a revisdo e correccdo por parte das
autoridades fiscais. Deste modo, as declaracdes fiscais da
empresa dos anos 2006 a 2009 poderdo vir ainda a ser
sujeitas a revisdo e correccado pela administracao fiscal. A
Administracdo da empresa considera que eventuais cor-
reccdes a matéria colectdvel declarada nao terdo valores
significativos.



7.NUMERO MEDIO DE PESSOAS (EMPREGADOS) AO SERVICO
DOS TUB/EM, NO EXERCICIO DE 2009 : 332
(numero constatado no exercicio de 2008: 311)

N.2 Total de Pessoas ao Servico 31/12/2009 31/12/2008
Regime Publico 194 203
RegimeGesl w 108
o 2 s

8. 6.A rubrica 432 “ DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESEN-
VOLVIMENTO”, registada no Balanco do Exercicio pelo valor de
79.903,70 euros (valor liquido de 49.282,21 euros apds amorti-
zacdes), respeita a estudos estudos associados a melhoria da
mobilidade na cidade de Braga, visando adequar os servigcos de
transportes urbanos as necessidades da populacdo, bem como
a estudos associados a melhoria da qualidade e seguranca dos
sistemas e servicos de transportes publicos. A rubrica 435 “ OU-
TRAS IMOBILIZACOES INCORPOREAS”, registada no Balanco do
Exercicio pelo valor de 98.175,04 euros (valor liquido de 15.519,18
euros apos amortizacdes), respeita ao processo de certificacdo
da qualidade dos servicos prestados pelos TUB/EM, bem como
ao estudo, desenvolvimento, criacdo e maquetizacdo de nova
identidade corporativa para esta empresa municipal.

10.MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ACTIVO IMO-

BILIZADO CONSTANTES DO BALANGCO E NAS RESPECTIVAS
AMORTIZAGCOES E AJUSTAMENTOS :
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ACTIVO BRUTO Quadro 1 Valores em Euros

SALDO REAVALIAGAO / > TRANSF.
INICIAL AJusTamenTos ~AUMENTOS ALIENACOES  p \g,rpg SALDO FINAL

RUBRICAS

Despesas invest.e desenvol-

vimento 7980870 o0 o0 oo 000 1o
Prppriedade ind.e outros di- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IO
Trespasses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imobilizacoes incor- 98175,04 0,00 0,00 0,00 0,00 98175,04

poreas

Adiant.por conta de imob.
incoporeas

Outras imobilizacdes cor-

LRSreas . e o0 o0 o0 000 . 230
Imobilizacdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A b ot s e .O. (.).C; ........... .O. (.).C; ........... .O. (.).C; ........... .O. (.).C; ........... .O. (.).C; ........... .O..O.C.).
.corpdreas e e e e s B
15.509.428,48 0,00 314.177,09 15.769,32 179.567,20 15.628.269,05
Investimentos Financeiros:
Partes de capital em emp. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cdogrupo e e e e s S
Empréstimos a empresas do
LUURO o0 o0 o0 o0 o0 0%
Partes de capital em emp. 5, 56000 0,00 0,00 0,00 0,00  22.500,00
associadas

Titulos e outras aplicacdes
financeiras

QOutros empréstimos conce-

g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
s T
Imobilizacdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

.. Adlantpor conta de . mvest .................................................................................................
| financeiros AT AT AT AT 00 2%
22.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.500,00
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AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS Quadro 2

Valores em Euros

ANULACAO /o4 ho FINAL

RUBRICAS SALDO INICIAL REFORCO

Imobilizagbes incorpdreas:

Despesas de investigagao e
desenvolvimento

Propriedade Industrial e
outros direitos

Outras imobilizagdes incorpdreas 74.896,26 7.759,60
78.885,69 34.391,66

Imobilizagbes corpdreas:

REVERSAO

0,00 82.655,86

0,00 13.277,35

Outras imobilizagdes corpdreas 40.390,48 6.788,21

6.534.010,46 1.180.793,54

Investimentos Financeiros:

Titulos e outras aplicacdes

X ) 0,00 0,00
LN e e
Outros empréstimos concedidos 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 47.178,69
195.336,52 7.519.467,48
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

15.BENS UTILIZADOS EM REGIME DE LOCACAO FINANCEIRA :
Os bens utilizados pela empresa em regime de locacdo
financeira sdo veiculos pesados e ligeiros de passageiros e parte
do equipamento afecto ao sistema de bilhética, os quais se en-
contram registados no activo pelo valor de 3.995.258,05 euros.
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Designag¢do dos bens

Viatura Pesada

93-EO-56

Valor de Aquisicao

137.712,85 €

das até 31/12/2009

34.428,22 €

Amortizagées Acumula- Valor I..l'quido Contabilis-

tico em 31/12/2009

103.284,63 €
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Viatura Pesada 88-CS-32 35.584,60 € 18.774,44 € 16.810,16 €
Votura pesada 08.CT30 sssacoe wrmase s 81016 €
Votura pesada 08T sssasoe  wrmsse 1681025 €
Vitura pessda 25.Cx06 siasocoe wsmsoe te112.50 €
Viturapessda 20C 38 wassooe sessiee 00.546.86 €
Voturapessda 0G5 wasisooe sessiee 00.546.86 €
Viturapessda20C 38 wasisooe saseiae 00.546.86 €
Vitura pesada 08-FT99 wresse sarsiee  0s2747e
Votura pesada 08-FT00 wresse seariee  i0saerare
Vitura pesada 08-FTO1 wresse searsiee  i0s2e7a7e
Voturapessda 08-FT02 wresse searsiee  0saerare
Votura pesada 08-FT03 wresse sarsiee  0s2era7e
Votura pesads 35708 ssoo00e paocoe 125000 €
Viotura pesads 35705 nsoo00e nasocoe 125000 €
Votura pesads 35F706 sso000e prsoooe  rrsocoe
Votura pesads 356707 wscoo0e 7soo0e  1375000€
Votura pesads 35708 nsoo00e nasocoe 125000 €
Viotura pesads 27030 sso000e prsoooe  rrsoooe
Votura pesads 27040 sssoo00e  nmocoe 175000 €
Votratigera0osezc wocoooe wocoooe  oooe
o o g s PPN P SO
TOTAL 3.995.258,05 € 1.580.749,62 € 2.414.508,43 €
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16.RELACAO DAS PARTICIPACOES NO CAPITAL DE SOCIEDADES :

Empresa Associada:
BTP - Publicidade em Transportes e Meios de Comunica-
¢cdo, S.A. - 45%

Sede: Rua Abranches Ferrdo, n?10 - 142 - Lisboa
Fraccdo de Capital detida:.....cccoocevvvivviiiiiiiinnnnn. 22.500,00 €

Exercicio de 2008:
Capital Proprio .o, 34.082,06 €
Resultado Liquido do EXerciCio..........occovvvvvvnnnn. 10.007,44 €

29.VALOR DAS DiVIDAS A TERCEIROS A MAIS DE CINCO ANOS : .
............................................................................................... 1.694.982,19 €
( Fornecedores de Imobilizado C/C Médio/Longo prazo )

30.VALOR DAS DiVIDAS A TERCEIROS COBERTAS POR GARAN-
TIAS REAIS PRESTADAS PELA EMPRESA :

* Dividas a terceiros - Médio e longo prazo: Fornecedores
de imobilizado, c/c

« Divida a Caixa Geral de Depodsitos, no montante de
150.283,66 euros a data de 31/12/2009, resultante do Con-
trato de Renegociacdo de Divida celebrado em 13/07/2000
(financiamento m/| prazo n.2 0171/000025/287/0019):

Clausula sétima do contrato:

1. “.... os TUB como garantia do bom pagamento da divida,
consignam a Caixa as suas receitas, designadamente as
decorrentes da sua actividade de transportes publicos e
as relativas a dotacdes, subsidios e indemnizacbes com-
pensatorias ...... ”

2. “A Segunda outorgante em caso de incumprimento ..... pe-
rante a Caixa, autoriza esta a receber directamente das
entidades que processam o pagamento daqueles subsi-
dios, dotacdes e indemnizacdes os valores necessarios a
satisfacdo do crédito da Caixa.”

37.PARTICIPAGCOES NO CAPITAL :

A Cdmara Municipal de Braga € detentora de 100 % do
capital social.



40.VARIACAO DAS CONTAS DO CAPITAL PROPRIO :

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Diminui¢cdes Saldo Final
Capital Social 6.250.000,00 € 0,00 € 0,00 € 6.250.000,00 €
Resultados Transitados 708150100 ¢ sssesse 000 8srssnese
Resultados Liguidos - 57592855 ¢ 30856805 € - 57592055 ¢ - 50356805 €

Subsidios ao
Investimento

41. DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
E DAS MATERIAS CONSUMIDAS :

Inventario Intermitente

Titulos de

Movimentos Bar Transporte

Existéncias Iniciais 605,16 6.146,31 6.751,47
Co mpr as .................................................. OO O ...... 20 10683 ror06.0s
Regman Zacé O d e E x| st e nCIaS ......................... OO O ............ oo O oo
Ex IStenCI as Fma ls ..................................... 6051 6 ....... 5 3550 o - osors
Cust o s no Exemc'o ..................................... oo o ...... 208981 4 N

Inventario Permanente

Movimentos Matérias Primas

Existéncias Iniciais 94.831,55
Compras240830613
Regma“zaCéOdeEXIStenCIaSOOO
Ex IstenCI as Fma Is .................................................................... 96 61 272
. CustosnOExerc ICIO ............................................................ 2406 524 96



43.REMUNERACOES ATRIBUIDAS AOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRACAO: 131.824,47 €

SERVICOS PRESTADOS PELO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
(com LV.A. Incluido): 10.774,08 €

44.0 valor liquido da rubrica 72 “PRESTACOES DE SERVICOS”
diz respeito a proveitos auferidos por servicos prestados no mer-

cado interno.

45.DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS :

Exercicios . Exercicios

Custos e Perdas Proveitos e Ganhos

2009 2008 2009 2008
681-Juros suportados 306.251,21 317.991,61 781-Juros obtidos 15,74 834,22
682-Perdas em emp. do 782-Ganhos em emp. do
grupo e associadas 0.00 0.00 grupo e associados 0,00 0,00
683-Amort. de investimen- 783-Rendimentos de
tos em imoveis 0,00 0.00 {ngveis 0,00 0,00
684-Ajustam. de aplica- 784-Rend. de participa-
cbes financ. 0.00 0.00 ¢Oes de capital 0.00 0.00
685-Dif. cambio desfavo- 785-Dif. cAmbio favo-
raveis 0,00 0,00 4 Veis 0,00 0,00
686-Desc. p.p. concedidos 0,00 0,00 786-Desc. p.p. obtidos 0,00 0,00
687-Perdas na alienacao 787-Ganhos na aliena-
de aplicagbes de tesoura- 0,00 0,00 c¢dao de aplicacdes de 0,00 0,00
LA TP tesouraria . ...

788-Reversdes e outros

88 Outros custos e per- 139656 162018 proveitos e ganhos 0,00 0,00
.................................................................... financeiros ...
Resultados Financeiros -307.632,03 -318.777,57

15,74 834,22 15,74 834,22
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46.DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS :

Exercicios . Exercicios
Custos e Perdas Proveitos e Ganhos

2009 2008 2009 2008
691-Donativos 1.297,50 0,00 [IRestituicdo de impos- 0,00 0,00
692-Dividas incobraveis 0,00 0,00 ézi'Recuperacéo de divi- 0,00 0,00
693-Perdas em existéncias 0,00 000 [23-Ganhos em existen- 0,00 0,00
6?4—Perdas em imobiliza- 0.00  411.290,89 794—Ganhos em imobiliza- 416667 78.418,45
coes coes
695-Multas e penalidades 685,08 324,88 /9-Beneficios penal. 0,00 0,00

contratuais

697-Correccbes relativas a 797- Correccdes relativas a
exercicios anteriores exercicios anteriores

698-0Outros custos e perdas 798-Outros proveitos e

O SO 921.810,79 1.100.569,99
extraordinarios ganhos extraordinarios

Resultados Extraordinarios 907.292,40 786.141,87

925.977,46 1.256.781,57 925.977,46 1.256.781,57

48.0UTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES :

Durante o exercicio de 2008 foram efectuadas as seguin-
tes transaccbes com partes relacionadas:

1. BTP-Publicidade em Transportes e Meios de Comunicacado, S.A.
Valor das transacc¢cdes ( com IVA incluido ): 74.400,00€
Saldo em divida em 31/12/2009: 0,00€

2. Municipio de Braga

Indemnizacdes compensatodrias (com IVA incluido):
4.017.463,25 €

Transporte escolar - Decreto-Lei n.2 299/84, de 5 de
Setembro (isento de IVA): 493.115,00 €

Transporte escolar - Passe 4-18 anos (com IVA inclui-
do): 65.252,55 €

Prestac&o de servicos (com IVA incluido): 425.622,08 €
Saldo em divida em 31/12/20009:

Resultante da constituicdo da empresa municipal:
1.711.647,78 €

Resultante da prestacdo de servicos: 112.255,47 €

Relativamente aos Investimentos realizados no ano 2009,
0s mesmos encontram-se discriminados no Relatério sobre a Exe-
cucdo Anual do Plano Plurianual de Investimentos.

Para financiar parte das aquisicdes de imobilizado, os
TUB/EM receberam os seguintes incentivos financeiros:
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Acordo de Colaboracdo Técnico - Financeira, e respectiva
Adenda, no &mbito do PIDDAC, n.212/06, celebrado com a
Direccdo - Geral de Transportes Terrestres e Fluviais (DG-
TTF) *, no montante de 387.907,50 € (em 2006 recebemos
a comparticipacao financeira de 120.000,00 € a titulo de
adiantamento; em 2008 recebemos a verba de 105.576,22
€, em 2009 foi recebida a importancia de 104.763,00 €,
devendo o remanescente de 57.568,28 € ser pago durante
os exercicios de 2010 e 2011), para financiar a aquisicao de
um novo sistema de bilhética para os TUB/EM.

Iniciativa Braga Digital, no d&mbito do POSI, tendo como
objectivo o desenvolvimento do projecto designado por
Sistema de Exploracdo de Transportes Urbanos (SAE/SI),
com o intuito de prestar informacdes em tempo real aos
utentes sobre as horas de chegada dos autocarros, hora-
rios, percursos, eventuais atrasos ou outras informacodes,
no montante de 547.867,76 € (os TUB/EM j& receberam,
até 31/12/2009, a quantia total de 173.896,26 €; em prin-
cipios de 2010 a verba de 346.577,45 €; faltando receber a
importancia de 27.394,05 € face ao total atribuido).
Acordo de Colaboracdo Técnico - Financeira, no ambito
do PIDDAC, n.2 19/08, celebrado com o IMTT - Instituto
da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |.P.,, no mon-
tante de 37.100,00 € ( verba contabilizada no exercicio de
2008, mas recebida em principios de 2009 ), para o co-
financiamento de uma campanha de comunicacao.
Acordo de Colaboracdo Técnico - Financeira, no ambito
do PIDDAC, n.2 27/08, celebrado com o IMTT - Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P., no montante
de 514.950,00 € ( verba contabilizada no exercicio
de 2008, mas recebida em principios de 2009 ), para fi-
nanciar a aquisicdo de quatro veiculos automodveis pesa-
dos de passageiros.

Acordo de Colaboracdo Técnico - Financeira, no ambito
do PIDDAC, n.2 05/09, celebrado com o IMTT - Instituto
da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, |.P.,, no mon-
tante de 556.727,50 € ( verba contabilizada no
exercicio de 2009, mas recebida em principios de 2010 ),
para financiar a aquisicdo de quatro veiculos automodveis
pesados de passageiros.

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araudjo

O Conselho de Administracao

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva



DEMONSTRACAQO
DE FLUXOS DE CAIXA



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DATA: 31.12.2009 Valores em euros

RUBRICAS 2009 2008
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 6.372.767,65  6.980.465,65

ACTIVIDADES INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

799.680,10 2.776.788,25

137.798

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3) -246.527,62 316.817,47
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO 0,00 0,00

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO iNICIO DO PERIODO 361.099,96 44.282,49
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 14.572,34 361.099,96

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragao

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Candida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva



ANEXO A
DEMONSTRACAQO
DE FLUXOS DE CAIXA



Discriminacao dos componentes de Caixa e seus equivalentes:

2009 2008

Numerario 10.406,07 € 15.302,42 €
Depesitos bancarios oatsszre 34579754 €
ST ot o
e — i o

constantes do Balanco

O Técnico Oficial de Contas
Margarida Maria Vasconcelos Ferreira Mesquita de Araujo

O Conselho de Administragdo

Carlos Alberto Fernandes Malainho

Maria Cadndida Ambrdsio Serapicos Peixoto Alves
Artur Miguel Nogueira Arantes Boaventura da Silva
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ARMINDO COSTA SERRACRLZ,
AMARTINS & 4830C1AD0S

SOCIEDADE DE REVISORES DFICIAIS DE CONTAS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

De harmonia com a Lei 53 F/2006 e estatutos da Empresa Piblica Municipal TUB-
EMPRESA DE TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA - EM, vimos apresentar o
relatério de actividades que desenvolvemos na nossa missdo de fiscal (nico da empresa e dar
0 nosso parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Contas elaboradas pelo Conselho de

Administragio, relativamente ao exercicio de 2009.

O servige de interesse publico prestado pcla empresa, com tarifas fixadas
administrativamente, que ndo correspondem aos custos efectivos, conduz a uma exploragio

deficitaria, que se reiterou no exercicio findo.

A situagdio descrita no paragrafo anterior, tendo cardcter estrutural, potencia dificuldades na
prossecugiio do objecto social da empresa, induzindo & necessidade de medidas que
permitam a recomposi¢io do capital social da empresa e ao seu reequilibrio financeiro ou a

outras medidas estruturais que equilibrem a exploragio.

Ao longo de 2009 acompanhamos regularmente o evoluir da gestio da empresa, tendo

reunido regularmente com a administragdo e servigos.

i
Nos termos do artigo 28° da Lei 53-F/2006, elaboramos a informacfio sobre a situagfo
econémica € financeira da empresa, reportada a Junho de 2009 e demos pareceres sobre os
instrumentos de gestdo previsional e sobre a proposta de indemnizagic compensatoria a

receber da Camara Municipal de Braga.
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ARMINDO COSTA, SERRA CRUZ.
MARTING & ASSOCIADOS ] .
No final do ano analisamos os doeumentos-de prestagéio de contas, que incluem o Relatdrio
circunstanciado das actividades desenvolvidas pela administragiio e 0s documentos previstos

na Lei 53-F/2006 ¢ no Plano Oficial de Contabilidade.

A empresa antecipou a relevagdo em Capitais Proprios dos subsidios ao investimento
recebidos, prevista na NCRF 22, e suportada nas Notas 1 e 2 do Anexo ao Balang¢o € a
Demonstragio de Resultados do POC, derrogagdo que merece o nosso acordo por propiciar

uma imagem mais verdadeira e apropriada do Passivo ¢ Capital Proprio da empresa,

Conforme descrito no Relatorio de Gestdo, tornam-se necessarias medidas que permitam
ultrapassar a situagdo de insuficiéncia dos capitais proprios prevista nos termos do artigo 35°
do Cddigo das Sociedades Comerciais, bem como dar cumprimento ao n° 2 do artigo 31° da

Lei 53-F/2006 de forma a compensar o resultado de exploragio do exercicio em andlise.

Julgdmos que estes documentos reflectem a situagdo da empresa e a sua gestiio ao longo do
exercicio e foram elaborados de acordo com as regras contabilisticas, como mais

especificamente ¢ confirmado na Certificagédo Legal de Contas que elaboramos.

Em conclusio, somos do parecer que:
1. Sejam aprovadas as Contas e o Relatorio de Gestdo do exercicio de 2009;
2. Seja aprovada a proposta de aplicagfo de resultados contida nc Relatdrio de
Gestio,
Braga, 26 de Margo de 2010
O Fiscal Unico

Armindo Costa, S‘,eﬁ‘a Cruz; Martins e Asseciados, SROC

Gl e £

(Armindo Fernandes da Costa)
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SOCIEDADE BE REVISORES OFICIAIS BE CONTAS

CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS
Introdugdo

1. Examinamos as demonstracdes financeiras anexas de “TUB — Empresa de Transportes
Urbanos de Braga, E.M.”, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2009,
que evidencia um total de 11.559.646,95 eurcs e um total de capital préprio positivo de
470.564,55 euros, incluindo um resultado liguido negativo de 303.569,03 euros, as
Demonstragdes dos Resultados por Natureza e por Fungdes e a Demonstra¢do de Fluxos

de Caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Administra¢3o a prepara¢io de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada é posi¢do Financeira da Empresa e o
resultado das suas operacfes, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, assim como a
informacdo de qualguer facto relevante que tenha influenciado a sua actividade, posicdo
financeira ou resultados. 7

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. 0O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas e as Recomendacfes

. Técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja

1 planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitével sobre se

as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para
tanto, o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pela Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas-e a sua

divulgacdo, tendo em conta as circunstincias;
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- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstrag¢des financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verifica¢8o da concordancia da informagdo financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que ¢ exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para expressao da

nossa opinido.
Opiniao

7. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo
financeira de “TUB — Empresa de Transportes Urbanos de Braga, EEM.” em 31 de
Dezembro de 2009 e o resultado das suas operagdies no exercicio findo naquela data, em

conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Enfase

8. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengdo para os

seguintes factos:

8.1.Tal como referidc nas Notas 1 e 2 do ABDR, na apresentacdo do balango dc exercicic de
. 2009, de acordo com o principio da substdncia sobre a forma, foi relevada em capital

% préprio a verba de 3.049.455,07 € relativa a parte por reconhecer em proveitos dos
subsidios ao investimento atribuidos, com vista a incrementar a imagem verdadeira e
apropriada do passive e capital proprio da empresa. Este tratamento vai ao encontro do
disposto actualmente no Sistema deé Normalizacdo Contabilistica (NCRF 22}. No exercicio

de 2008 (apresentado para efeitos de comparativos) esta verba estava relevada na rubrica

de proveitos diferidos no Passivo. Mesmo com esta pbnderagéo, a empresa encontra-se

-nas condigdes referidas no artigo 352 do Codigo das Sociedades Comerciais.
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8.2.Conforme referido no ponto 3 do Anexo ao Balango e a Demonstragdo de resultados, a
empresa usa o método do custo para registar a participagdo financeira na empresa BTP —

Publicidade em Transportes e Meios de Comunicagdo, S.A.

8.3. A empresa ndo apresenta resultados anuais equilibrados conforme o exigido pelo n2 1 do
artigo 302 da Lei 53-F/2006 que aprovou o regime do sector empresarial focal, 0 que,
conforme referido no Relatério do Conselho de Administracdo, e nos termos n¢ 5 do
mesmo artigo “(...} no caso do resultado de exploragdio anual operacional acrescido dos
encargos financeiros se apresentar negativo, € obrigatoria a realizagdo de uma
transferéncia financeira a cargo dos sécios, na proporgdo respectiva da participagao social,
com vista a equilibrar os resultados de exploracdo do exercicio em causa.”. As
consequéncias do ndo cumprimento desta norma estdo previstas no artigo 312 da mesma

Lei.
Braga, 26 de Margo de 2010
O Revisor Executor

os6 +—6w.ous_0n Aa 6;\,\‘&

iana Fernandes da Costa — ROC n2 1212)

ARMINDO COSTA, SERRA CRUZ, MARTINS E ASSOCIADOS, SROC

Representada per:

Q&M/M:jé

Armindo Fernar-)des da Costa — ROC N2
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